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GİRİŞ 
 

Ekim 2018'den bu yana, Erasmus+ programı kapsamında gönüllülük faaliyetlerinin yönetimi, Avrupa 
Dayanışma Programı'na devredilmiştir. Bu adım, genç bireyleri aktif vatandaşlık, dayanışma ve 
topluluklarda olumlu değişim savunucuları olmaya teşvik etmeyi amaçlamaktadır. Bu girişim sayesinde 
genç katılımcılar, yurtdışında kamu yararına yönelik görevler üstlenme fırsatı bulurken, yeni kültürlerle 
tanışıp sosyo-profesyonel entegrasyonlarına katkı sağlayacak değerli beceriler kazanabilirler. Ancak, sıkça 
karşılaşılan bir zorluk, STK'ların genç gönüllüler için yapılandırılmış bir eğitim ve hazırlık stratejisine 
sahip olmamasıdır. Bu durum, gönüllülerin uyum sorunları yaşamasına yol açabilir ve motivasyonlarını ve 
kişisel gelişimlerini olumsuz etkileyebilir. Ayrıca, özel ihtiyaçları olan gençler, profesyonel ve toplumsal 
entegrasyonları için gerekli becerileri kazanmalarına yardımcı olacak özel eğitimlerden faydalanmaktadır. 
Bu projede yer alan ortaklar, genç gönüllülerle çalışma konusunda geniş bir deneyime sahiptir ve çeşitli 
zorluklarla karşılaşmışlardır. Bu zorluklar arasında gönüllülerin faaliyetlere başlama konusunda girişim 
eksikliği, gönüllülük görevleri için yetersiz spesifik beceriler, hizmet sırasında çatışmaları yönetme zorluğu 
ve gönüllülük sonrası gelecekle ilgili kaygılar yer almaktadır. 

​
Günümüzde e-öğrenme, bilgiyi verimli bir şekilde yaymak ve evrensel ve toplumsal olarak şekillenen bir 
anlayış geliştirmek için önde gelen bir yöntem olarak ortaya çıkmıştır. Genç gönüllülere eşit öğrenme 
fırsatları sunmada ve Avrupa Dayanışma Programı (ESC) projeleri sırasında becerilerini geliştirmede kritik 
bir rol oynamaktadır. Ayrıca, e-öğrenme, gönüllülerin ev sahibi topluma katkılarını en üst düzeye 
çıkarmalarına ve kariyer yolculuklarını yönlendirmelerine yardımcı olan yönetilebilir ve sürekli bir eğitim 
süreci sunar. Bunun yanı sıra, gönüllüleri yönlendiren ve denetleyen kişiler için sürdürülebilir ve etkili bir 
öğretim kaynağı olarak hizmet eder. Bu nedenle, e-öğrenme, gönüllülere özel eğitim ve destek sağlama 
konusunda maliyet etkin ve etkili bir tamamlayıcı yaklaşım olarak öne çıkmaktadır. 

Bu nedenlerle, 2018 yılında KA1 Erasmus+ faaliyeti kapsamında gençlik eğitmenlerine yönelik üç 
hareketlilik projesini içeren bir çevrimiçi platform başlattık. Genç gönüllülerin farklı yeteneklerine yönelik 
çeşitli eğitim ihtiyaçlarını, e-danışmanlık ve ağ oluşturma gereksinimlerini sürekli olarak karşılamak ve 
yeni "Dayanışma Programı"nın öncelikleriyle uyum sağlamak için eski platformu yenilemek zorunlu hale 
geldi. Sonuç olarak, daha modern bir Moodle platformu olan (www.esc2learn.org) yeni bir platform 
geliştirdik. Bu güncelleme, yalnızca tasarımı ve eğitim içeriğini yenilemekle kalmadı, aynı zamanda 20 
güncellenmiş e-eğitim ve 15 yeni e-eğitim modülünü de tanıttı. Bu girişim, platformu faydalı bulan 500'den 
fazla gönüllünün ilgisini çekti. Bu eğitimler, hem gönüllülerin hem de onları ağırlayan ve gönderen 
kuruluşların değişen ihtiyaç ve beklentilerini karşılamak için özel olarak tasarlandı. 

ESC-2-Learn Plus projesi (no. 2023-1-FR02-KA220-YOU-000162047) aşağıdaki hedeflere sahiptir: 

❖​ Gönüllülerin temel becerilerini geliştirmek için yenilikçi araçları modernize etmek ve bu araçları 
eğitim ve mentorluk süreçlerinde tanıtmak. 

❖​ Gençler ile dayanışma projelerinde yer alanlar arasında bilgi alışverişini kolaylaştırmak ve bu 
projelerin faaliyetlerini duyurmak. 

❖​ Eğitmenlerin, genç gönüllülere (JAMO dahil) sürekli ve kişiselleştirilmiş danışmanlık 
sağlayabilmek için uygulamalarını paylaşmalarını ve becerilerini geliştirmelerini sağlamak. 

❖​ esc2learn.org yararlanıcılarının becerilerini tanımak. 

1 

http://www.esc2learn.org/


 
 

 
 

 IO2  uygulama planı şu unsurları içermektedir: 

●​ Platformdaki mevcut 30 eğitim kursunun iyileştirilmesi ve güncellenmesi. 
●​ Tasarım, işlevsellik ve kullanıcı deneyimi açısından platform ve e-modüllerin geliştirilmesi için bir 

rehber hazırlanması. 
●​ 10 yeni e-öğrenme modülünün oluşturulması. 
●​ Bir mobil uygulama geliştirilmesi. 
●​ 20 adet "Nuggets" mikro eğitim kursunun oluşturulması. 

 
 
Konsorsiyumumuz, yeni eğitim araçları tasarlamak ve mevcut araçları geliştirmek için uzmanlığını ve 
deneyimini bir araya getirmiş, ayrıca ortaklar ağını harekete geçirmiştir. Bu araçlar, genç gönüllülerin 
becerilerini geliştirmeyi ve genişletmeyi, gençlerle çalışan profesyonellerin yöntemsel yaklaşımlarını 
zenginleştirmeyi amaçlamaktadır. Böylece, beceri ve istihdam edilebilirlik güçlendirilmekte, sosyal 
kapsayıcılık teşvik edilmekte ve ulusötesi hareketlilik geliştirilmektedir. 
 
Bu belge, her ortak ülkede gerçekleştirilen araştırmanın ana unsurlarını sunacak olan araştırma faaliyetinin 
(CES gönüllüleri ve gelecekteki gönüllüler ile ev sahibi kuruluşların ihtiyaçlarına yönelik dinamik 
araştırma) Ulusötesi Raporu’dur. Bu fikri çıktı, platformumuzu, eğitim kurslarımızı ve bir mobil 
uygulamanın oluşturulmasını geliştirmek için ihtiyaç duyduğumuz verileri ve bilgileri elde etme hedefimizi 
karşılamaktadır. Tüm proje ortaklarımızla birlikte 3 aşamalı bir araştırma programı oluşturduk. 
 

Gönüllülerin destek, eğitim, rehberlik ve mentorluk konusundaki ihtiyaçlarını belirlemek amacıyla: 

1.​ Platformun mevcut kullanıcıları 
2.​ Gelecek yararlanıcılar 
3.​ Gönüllü ev sahibi kuruluşlar 
4.​ Gönüllü ev sahibi topluluklar 

Tüm proje ortaklarımızla birlikte yukarıdaki grupları hedefleyen bir araştırma projesi oluşturduk. 

 
 
 
 
Bu nedenle, araştırmamızın hedef grupları; eski Avrupa gönüllüleri, Avrupa Dayanışma Programı'nda 
(ESC) aktif olarak yer alan mevcut gönüllüler, gönüllü olmaya hazırlanan bireyler ve Avrupa’da ve diğer 
bölgelerde genç ESC gönüllülerine destek veren sivil toplum kuruluşlarıdır. 
​
Bu anketlerden elde edilen bilgilerden yararlanarak belirlenen ihtiyaçları genel uyumu artırmak için 
uyumlu hale getirdik. Bu araştırma, Avrupa Dayanışma Programı (ESC) ve sivil hizmet programlarının 
Ulusal Ajansları ile ESC’ye dahil olan, akredite kuruluşlar veritabanında tanınan ve kalite etiketi sahibi 
kuruluşların desteği ile gerçekleştirilmiştir. 
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​
Araştırma, dört ortak ülkede hedef gruplarla yapılan yerel danışmalardan elde edilen istatistiksel verilerle 
desteklenen anketler ve video röportajlar kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Araştırma, toplamda 258 gönüllü 
ve 86 STK'yı kapsamıştır. Amacı, platformumuzun mevcut durumunu haritalamak ve gönüllülerin 
çevrimiçi eğitim gereksinimlerini belirlemekti. Bulgular, infografikler ve temel istatistikler aracılığıyla 
detaylandırılarak bir raporda birleştirilmiş, ayrıca daha net ve kullanışlı hale getirmek için bilimsel bir 
analiz ve yorumla desteklenmiştir. Bu bilgiler, platformumuzda, konsorsiyum üyelerinin web sitelerinde 
paylaşılmış ve ilgili ESC paydaşlarına e-posta yoluyla dağıtılmıştır. 
 
 
Bu rapor, öncelikle anketlerden elde edilen sonuçlara, ardından video röportajlardan elde edilen sonuçlara 
odaklanacaktır. Son olarak, sonuçlar birleştirilerek, gönüllüler için mevcut 35 e-öğrenme kursunun yeniden 
düzenlenmesi ve yapılandırılması, 20 yeni e-öğrenme kursunun oluşturulması ve bir mobil uygulamanın 
geliştirilmesi yoluyla karşılanabilecek özel ihtiyaçlar özetlenecektir. 

I.​ ÇEVRİMİÇİ ANKETLERDEN ELDE EDİLEN SONUÇLAR 

1.​ Gönüllü Anketlerinden Elde Edilen Sonuçlar 

 

1.1​ GENEL BİLGİLER 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gönüllülerin %43'ü yerel/ulusal düzeyde, %39'u Avrupa düzeyinde ve %18'i uluslararası düzeyde 
faaliyetlerde bulunduklarını belirtmiştir. 
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1.2​GÖNÜLLÜLÜK VE MENTORLUK 
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1.3​UZAKTAN EĞİTİM 

Anket yapılan gönüllülerin %68'i daha önce bir e-öğrenme kursu almıştır. Bunlardan %45'i bilgisayar 
üzerinden, %19'u mobil cihaz üzerinden ve %36'sı her iki araçla birlikte eğitim almıştır. 

 

Gönüllüler, STK'larının gönüllü çalışmalara ağırlıklı olarak şu alanlarda yer verdiğini belirtmişlerdir: 

 

Gönüllüler, gönüllü taahhütlerinin bir parçası olarak daha derinlemesine öğrenme desteği almayı arzu 
ettiklerini ifade etmişlerdir. Bu, gönüllülükle ilgili öğrenme hedefleri ve yöntemleri üzerine özel destek, 
aynı zamanda ilgilendikleri konular, katıldıkları projeler ve ihtiyaç duydukları beceriler hakkında destek 
almayı içermektedir. Ayrıca, özellikle bir eğitmen tarafından desteklenmeyi, sözlü ifade, özgüven, kişisel 
organizasyon ve kültürler arası, kişiler arası, sosyal ve sivil iletişim becerilerini geliştirmek istemektedirler. 
Bu gönüllüler, kişiler arası becerilerini geliştirmeyi, bir ekip içinde çalışabilme, çatışmaları çözme ve sivil 
hayata proaktif bir şekilde katılma yeteneklerini artırmayı hedeflerken, farklı bakış açılarını dikkate almayı 
ve fikirleri yapıcı bir şekilde inşa etmeyi öğrenmek istemektedirler. 

Eğitimle ilgili ilgi duyulan konular, şu sıralamaya göre daha fazla odaklanmaktadır: 
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1.​ İletişim becerileri (75) 
2.​ Grup dinamiklerini teşvik etme (71) 
3.​ Gençlik politikaları (56) 
4.​ Eğitim (56) 
5.​ Dayanışma (50) 
6.​ Sanat ve kültür (47) 
7.​ Çevre (47) 
8.​ Sosyal medya becerileri (44) 
9.​ Dil becerileri (44) 
10.​Eşit fırsatlar (43) 
11.​ESC değerleri (42) 
12.​Bilgisayar becerileri (42) 
13.​Zor durumları yönetme (37) 
14.​Vatandaşlık ve katılım (37) 
15.​Girişimcilik ruhu (30) 
16.​Dahil etme (26) 
17.​Daha etkili problem değerlendirme (26) 
18.​Roller ve sorumluluklar (26) 
19.​Kadın ve erkek arasında eşitlik (24) 
20.​Hayat için beceriler 

(Matematik/İngilizce) (24) 
21.​İlk yardım (23) 
22.​Gönüllülükle ilgili sorular (23) 
23.​Ayrımcılıkla mücadele (22) 

24.​Sağlık (20) 
25.​Kentsel/kırsal gelişim (19) 
26.​Azınlıklar (18) 
27.​Spor (18) 
28.​İşler (17) 
29.​Kendini doğrulama (17) 
30.​Zaman yönetimi (17) 
31.​Web tasarımı (17) 
32.​Sunum becerileri (16) 
33.​Stres yönetimi (15) 
34.​Engellilik (15) 
35.​Çocuk bakımı (15) 
36.​Pazarlama, reklamcılık ve medya (14) 
37.​Para yönetimi (13) 
38.​Dinler arası diyalog (13) 
39.​Boş zaman kursları (13) 
40.​Aile becerileri (10) 
41.​Yiyecek hijyeni (10) 
42.​Komite ve yönetim yetkileri (9) 
43.​Bağış toplama (7) 
44.​Euromed farkındalığının artırılması (5) 
45.​Buna ihtiyacım yok (5) 
46.​Muhasebe (3) 

MEVCUT GÖNÜLLÜ EĞİTİM İHTİYAÇLARI 

Bu özet, eğitim, bağlılık, araç ve teknolojilerin kullanımı, uluslararası deneyim, etkili iletişim ve 
gönüllülerin deneyimlerini zenginleştirerek kişisel ve profesyonel gelişim ihtiyaçlarını karşılamalarına 
yönelik iyileştirme önerilerinden anahtar fikirleri bir araya getirmektedir. 

Eğitim ve Becerilerin Geliştirilmesi: 

-​ Gönüllülerin ihtiyaçlarına ve becerilerine uygun, çevrimiçi ve yüz yüze karışık eğitimler 
düzenleyin; uygulamalı atölye çalışmaları ve fiziksel etkinlikler dahil edin. 

-​ Kişisel gelişim, yerel proje yönetimi, geri dönüşüm ve bilişim araçları ile sosyal medyanın 
profesyonel kullanımı üzerine eğitimler sunun. 

-​ Yabancı dil, ilk yardım ve dijital içerik oluşturma, sosyal hizmet ve sağlık gibi özel becerilere 
yönelik kurslar sunun. 

Bağlılık ve Erişim: 
-​ Gönüllüler arasında bilgi ve deneyim paylaşımını teşvik edin ve projelerin yönetimine aktif 

katılımlarını destekleyin. 
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-​ Gönüllü programlarının çeşitliliğini artırın, sunulan faaliyetleri 

düzenlemek ve iyileştirmek için düzenli geri bildirimin önemini vurgulayın. 

-​ Erişim ve katılımı garanti altına almak için, bireysel ihtiyaçlara uygun etkinlikler düzenleyin, 
ulaşım ve etkinlikler için maddi destek sunun ve katılımı genişletmek amacıyla yaş sınırlarını 
ayarlayın. 

Araçlar ve Teknoloji: 
-​ Eğitim ve iletişimi geliştirmek için etkileşimli araçlar ve teknolojiler kullanın, gerekli ekipman ve 

teknik destek sağlayın. 

-​ Platformu daha fazla etkinlik ve çevrimiçi eğitim fırsatı sunacak şekilde geliştirin, aynı zamanda 
etkinliklerin görünürlüğünü artırarak daha fazla gönüllüye ulaşmayı sağlayın. 

Uluslararası ve Yerel Deneyimler: 
-​ Gönüllü projeleri ve yurtdışı eğitim fırsatları aracılığıyla zenginleştirici uluslararası deneyimler ve 

kültürel değişimlere teşvik edin. 

-​ Kültürel etkileşim ve anlamlı uygulamalı deneyimler sunan projelere odaklanarak yerel ve 
uluslararası etkinliklerin sayısını artırın. 

İletişim ve Geri Bildirim: 
-​ Gönüllülerin ihtiyaçlarını ve beklentilerini belirlemek için düzenli geri bildirim mekanizmaları 

kurun, anketler ve sık toplantılar kullanarak görüşler toplayın ve programları iyileştirin. 

-​ Gönüllülerin beklentilerini ve ihtiyaçlarını açık bir şekilde iletin, yetkin eğitmenlerle net eğitimler 
düzenleyin ve dikkatlice izlenen planlama yapın. 

Destek ve Motivasyon: 
-​ Gönüllülere uygun finansal destek sunun, bazı projelerde barınma ve yiyecek desteği dahil edin. 

-​ Gönüllüleri, erişilebilir eğitim içerikleri (örneğin, podcast'ler) kullanarak ve kazandıkları becerilerin 
pratik uygulamalarını teşvik ederek motive edin. 

 

1.4​PLATFORM GELİŞTİRME 

%33'ü içeriği son derece ilgili olarak değerlendiriyor (5/5). 
%37'si (4/5) puan veriyor. 
%26'sı içeriği ortalama olarak değerlendiriyor. 
%3'ü 2/5 puan veriyor ve %1'i içeriği hiç ilgili bulmuyor. 
 

GÖNÜLLÜLER İÇİN BİR ESC2LEARN.ORG MOBİL UYGULAMASI OLUŞTURMANIN NE 
KADAR FAYDALI OLACAĞINA İNANIYORSUNUZ? 
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Esc2learn.org için gönüllüler için bir mobil uygulama oluşturulması, bir mobil 

uygulamanın sunduğu kolaylık ve erişilebilirlik nedeniyle büyük bir fayda sağlayabilir. Gönüllüler, 
kaynaklara, güncellemelere erişebilir ve hareket halindeyken birbirleriyle iletişim kurabilir, böylece genel 
deneyimlerini geliştirir. 

Sorulan gönüllülerin %50'si bunu son derece faydalı bulurken, %29'u ise faydalı olduğunu düşünüyor. 
%18'i ise kısmen katılıyor, %3'ü ise bu girişime karşı çıkıyor. 

 

 

 

YENİ ESC2LEARN MOBİL UYGULAMASINDA HANGİ ÖZELLİKLERİ GÖRMEK 
İSTERSİNİZ? 

İşte gönüllüler tarafından önerilen, uygulamaya dahil edilmesi gereken çeşitli seçenekler: 

Gönüllü Eğitimini Geliştirme: 

-​ Gönüllü eğitimi ve iletişimini modernize et. 
-​ Ruh sağlığı desteği ve gönüllülük sonrası rehberlik sun. 
-​ Dostane bir öğrenme ortamı yarat. 
-​ Pratik deneyime ve sürekli değerlendirmeye öncelik ver. 
-​ Tanınan sertifikalar ve grup işlevselliği sağla. 

Kullanılabilirlik ve Kullanıcı Deneyimi İyileştirme: 
-​ Kullanılabilirlik sorunlarını ele al. 
-​ Uygulama kullanılabilirliğini geliştir. 
-​ Tekliflerin kolayca görünürlüğünü sağla. 
-​ Tamamlanan kurslar ve kazanılan beceriler için bir özet sun. 

İçerik ve Kurs İyileştirme: 
-​ Tüm kursların güncel ve ilgili olmasını sağla. 

8 



 
 

 
-​ Kurs çeşitliliğini ve etkileşim fırsatlarını artır. 

-​ Farklı seviyelerde ve çeşitli konularda kurslar sun. 
-​ Yapay zeka tabanlı araçlar ve sürdürülebilirlik hakkında içerik ekle. 

Platform Gelişimi ve Yenilik: 
-​ Gönüllülüğün ötesinde sürdürülebilirliği dikkate al. 
-​ Gerçek zamanlı eğitmenler ve özlü kurs notları ekle. 
-​ Kullanıcı dostu ve erişilebilir olmayı ön planda tut. 
-​ Kuruluş içinde yenilik ve yaratıcılığı teşvik et. 
-​ Kullanıcı geri bildirimlerine ve teknolojik ilerlemelere dayalı olarak platformu güncelle. 

Kullanıcı Katılımı ve Topluluk Oluşumu: 

-​ Takım oluşturma etkinlikleri ve yarışmalar düzenle. 
-​ Çeşitli alanlar ve STK'larla daha iyi iletişim kurmayı teşvik et. 
-​ Kullanıcı geri bildirimi toplama mekanizmaları oluştur. 
-​ Buluşmalar düzenle ve kullanıcılar arasında bağlantılar kurmayı teşvik et. 
-​ Sosyal medya promosyonları ve etkileşimli içeriklerle kullanıcı katılımını artır. 

Dil Desteği ve Uluslararası Katılım: 
-​ Yurt dışında gönüllülüğü mümkün kıl ve dil desteği sağla. 
-​ İleri düzey kurslar sun ve kullanıcılar arasında buluşmalar düzenle. 
-​ Avrupa topluluğu tarafından finanse edilen gönüllülük fırsatlarına dair bilgi ver. 
-​ Önceki kullanıcılarla toplantılar düzenle ve uyum süreci eğitimi sağla. 

Eğitim Çeşitliliği ve Uzmanlaşma: 
-​ Çeşitli eğitim seçenekleri ve eğitmenler için özel bölümler sun. 
-​ Sanat, kültür, spor ve dijital eğitim gibi konularda eğitimler ver. 
-​ İçeriği kullanıcıların özelliklerine ve ihtiyaçlarına göre özelleştir. 
-​ Daha çekingen kullanıcılar için sohbet odası seçeneklerini genişlet. 

 

2.​ Gönüllü Kuruluşları / Kurumlar / Gençlik Çalışanları / Liderleri Anket Sonuçları 
 

2.1​Genel Bilgiler 

Toplamda 86 sivil toplum kuruluşu (STK), Gençlik Çalışanları ve Liderleri anketi yanıtladı. Bu STK'lar, 
uluslararası, Avrupa veya yerel gönüllüleri barındıran veya gönderen kurumlardır. Gönüllü çalışmaları için 
en fazla barındıran ve gönderen ülkeler Avrupa'dadır. 
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2.2​Uzaktan eğitim 
Anketi yanıtlayan çoğu STK ve kuruluş, gençleri, genç çalışanları, öğretmenleri, eğitmenleri, proje 
yöneticilerini, koordinatörleri, mentörleri, gönüllüleri, sosyal çalışanları ve yerel yetkilileri şu alanlarda 
eğitme ve destekleme ihtiyacı hissettiklerini belirtti: 

1.​ Çevre (35) 
2.​ İletişim becerileri (34) 
3.​ Sosyal medya becerileri (32) 
4.​ Gençlik politikaları (30) 
5.​ Grup dinamiklerini teşvik etme (28) 
6.​ Vatandaşlık ve katılım (28) 
7.​ Dayanışma (26) 
8.​ Kentsel/kırsal kalkınma (25) 
9.​ Dahil etme (24) 
10.​ Bilgisayar becerileri (22) 
11.​ Sanat ve kültür (21) 
12.​ Eşit fırsatlar (12) 
13.​ İşler (20) 
14.​ ESC değerleri (19) 
15.​ Dil becerileri (15) 
16.​ Ayrımcılıkla mücadele (18) 
17.​ Girişimcilik ruhu (18) 
18.​ Zor durumlarla başa çıkma (16) 
19.​ Fon sağlama (16) 
20.​ Pazarlama, reklamcılık ve medya (16) 
21.​ Eğitim (16) 
22.​ Roller ve sorumluluklar (15) 

23.​ Gönüllülükle ilgili sorular (14) 
24.​ Eğlence kursları (13) 
25.​ Daha etkili problem değerlendirmesi (13) 
26.​ Web sitesi tasarımı (12) 
27.​ Sağlık (12) 
28.​ Sunum becerileri (11) 
29.​ Komite ve yönetim yetkileri (11) 
30.​ Stres yönetimi (10) 
31.​ Kadın ve erkek eşitliği (7) 
32.​ Para yönetimi (8) 
33.​ Hayat becerileri (Matematik/İngilizce) (8) 
34.​ Spor (7) 
35.​ Zaman yönetimi (7) 
36.​ İlk yardım (7) 
37.​ Azınlıklar (6) 
38.​ İnançlar arası diyalog (6) 
39.​ Engellilik (4) 
40.​ Aile becerileri (40) 
41.​ Çocuk bakımı (3) 
42.​ Euromed farkındalığını artırma (3) 
43.​ Gıda hijyeni (2) 
44.​ Muhasebe (1) 

 

 

 

 

Gönüllüler için en uygun ve faydalı eğitim içerikleri veya kurs türleri: 
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Dayanışma ve grup uyumu: 

-​ Dayanışma ve grup uyumu 
-​ Hayır işleri, topluluk girişimlerine katılmak 

veya başkalarına basit hizmetlerle yardım 
etmek, ruhları üzerinde derin bir etki yaratan 
birçok farklı görüntü 

-​ Gençlerle çalışma 
-​ Gençlerin gönüllü çalışmalara katılımı, 

gönüllülüğün değeri 

Dijital ve bilgisayar 
becerileri: 

-​ YouTuber'lar tarafından hazırlanan eğitimler 
-​ Sunum ve iletişim araçları tasarlama ve araç 

oluşturmak için platformlar kullanma üzerine 
eğitimler 

-​ İstihdam erişimi, dijital beceriler ve haklar 
-​ BT ve iletişim 
-​ Sosyal medya 
-​ T-kitleri veya görsel-işitsel kapsüller 
-​ Dijital beceriler, gençler için etkinlik 

düzenleme, İtalyanca, permakültür 
-​ Dijitalleşme, ekolojik eğitim yöntemleri, 

girişimcilik 
-​ WordPress eğitimleri 

Eğitim ve kültür: 

-​ Eğitim ve çocuk koruma 
-​ Kısa sözlü farkındalık modülleri veya 

görsel-işitsel içerikler 
-​ Eğitim, aktif katılım, dijital beceriler 
-​ Yerel dil kursları, çocuklar için müziksel 

etkinlikler 
-​ Kalabria ekofestivaline hazırlık, İngilizce ve 

İtalyanca kursları, permakültür etkinlikleri 
-​ Engellilik hakkında beceri ve bilgi edinme ve 

bununla nasıl başa çıkılacağı 
-​ Sanatsal ifade, iletişim 
-​ Dil öğrenimi 
-​ Çocuklarla etkinlikler düzenleme 
-​ Etkili iletişim, "Steam maker" atölyeleri, 

gençlik merkezinde. 

Sürdürülebilir kalkınma ve çevre: 
-​ Sürdürülebilir kalkınma, sorumlu tüketim, 

ekolojik eylemler ve israfla mücadele 
-​ Çevre dostu yaşam tarzları 
-​ Çevre, sürdürülebilir kalkınma, iklim 

değişikliği ve bunun kültürle ilişkisi 

 

Yönetim ve organizasyon: 

-​ Zaman yönetimi 
-​ Kritik durumların yönetimi, vatandaşlarla 

ilişkiler 
-​ Proje yazımı eğitimi, konuşma kulübü 

gönüllülük fuarı, fairplay4inclusion 
-​ Girişimcilik becerileri, proje yönetimi, eleştirel 

düşünme 

Eğitim ve farkındalık artırma: 
-​ Savunuculuk ve politika farkındalığı 
-​ İlk yardım 
-​ Avrupa Dayanışma Birliği (ESC, EVS) 

değerleri 
-​ Uygulamalı girişimcilik eğitimi 
-​ Erasmus ve ESC programları ile projelerine 

dair bilgi, programın nasıl çalıştığı, haklar, 
sorumluluklar vb. eğitimi 

-​ Proje öncesi rehberlik ve proje sırasında ve 
sonrasında temsil oranını artırmak için 
yaygınlaştırma faaliyetleri 

Diğer etkinlikler 
-​ Becerileri hakkında videolar, quizler 
-​ Görevlerine hazırlık için anahtar bilgileri içeren 

gazete 
-​ Buz kırma oyunları 
-​ Kamusal konuşma 
-​ Erasmus programının alt dallarındaki program 

türleri 
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2.3​İyileştirme önerisi 

   Ankete katılan gönüllülerin büyük bir kısmı (yüzde 94) platformun iyileştirilmesinden yana olduğunu 
belirtti. 

 

Anketi tamamlayan STK'ların, çevrimiçi eğitim platformuna entegre edilebilecek yönetim araçları 
veya sistemleri hakkında bildikleri ya da kullandıkları bazı araçlar şunlardır:​
Gönüllüler arasında yapılan anketin çoğunluğu daha önce e-öğrenim eğitimi almış ve kullanıcı deneyimini 
iyileştirmek ve verimliliği artırmak için aşağıdaki araçlar ve özelliklerin entegre edilmesini önermiştir: 
 

İletişim ve bilgi paylaşımı: 
-​ Gerçek zamanlı bilgi paylaşımı 
-​ Mesajlaşma platformu veya çevrimiçi forum 
-​ WhatsApp, Telegram (grup ve bot), bilgilerin 

paylaşılması ve gönüllü ağının mevcut ve 
gelecekteki etkinlikler hakkında 
bilgilendirilmesi için faydalı bulunuyor. 

-​ Google Takvim, G-Suite (Google), Paylaşılan 
Drive ve Canva Pro, gönüllülerin işlerini 
kolaylaştırmak için paylaşıyoruz. 

-​ Mevcut gönüllülükle ilgili çeşitli türde 
değerlendirme anketleri 

-​ Posta listesi 
-​ Değerlendirme formları 
-​ Etkinlik değerlendirme anketleri 

Gönüllü ve proje yönetimi: 
-​ Gönüllü yönetim araçları, hizmet saatlerini 

takip etmemizi, görevleri yönetmemizi ve 
gönüllülerle iletişim kurmamızı sağlıyor. 
Benzer işlevselliğin e-öğrenme platformumuza 
entegrasyonu, gönüllülük aktivitelerinin 
koordinasyonunu kolaylaştırır ve gönüllülerin 
katılımını ve kurs ilerlemelerini takip etmelerini 
sağlar. 

-​ Proje yönetim araçları, insiyatiflerimizi 
organize etmemizi ve izlememizi sağlar. 

-​ Youth pass 
-​ Tasarım yazılımları, Excel, sosyal medya ve 

web siteleri 
-​ ActEVE uygulaması 

İletişim ve paylaşım araçları: 
-​ Video aramaları 
-​ Gençlik dergisi Narvamus 
-​ Eski bir gönüllüden referans 
-​ İnsanların deneyimlerini ve gelişimlerini 

düzenli olarak yazabilecekleri günlük sistemi 

 

Eğitim ve öğrenme: 
-​ NVC yöntemleri - Şiddetsiz İletişim / yerli 

diller (Tahitian / Marquisian) 
-​ Udemy 
-​ Kahoot, Canva, Monday, Udemy 

Diğer konular: 
-​ Çevre ve iklim değişikliğine karşı direnc 
-​ Çatışma yönetimi 

 

 

12 



 
 

 
 
STK'ların gönüllü eğitimi ile ilgili mevcut ihtiyaçlarını karşılamak 
Gönüllü eğitimi ile ilgili olarak, organizasyonlar aşağıda sıralanan konuları ele almayı önermektedir. En 
çoktan en aza doğru sıralanmıştır.​
 

Eğitim ve beceri geliştirme: 
-​ Gönüllülük ve dernekçilik üzerine tüm eğitim 

kursları 
-​ Gönüllülerimiz için eğitim 
-​ Gönüllülerin çalışmalarının kalitesini artırmak 
-​ İçerik sağlayarak belki 
-​ Eğitim materyallerine ihtiyaç 
-​ Gönüllülere bilgi ve deneyim sağlamak 
-​ Eğitim öncesinde katılımcının bilgi seviyesini 

anlamak ve buna göre eğitim sağlamak 
-​ İyi bir danışman olmayı ve bundan nasıl 

faydalanılacağını anlatan kurslar 
-​ Farkındalık, manevi yaşam, stres yönetimi, 

yoga ve sağlık üzerine kurslar 
-​ Gönüllülerimizi dahil edebileceğimiz bir 

etkinlik düzenleyerek ya da derneğinizle 
çalışmış olan kurslardan uygulamaları ve eğitim 
materyallerini paylaşarak 

-​ İçeriği gönüllülerin kabul seviyesine 
uyarlayarak 

-​ İlgi düzeyinize göre kendi başınıza öğrenmek 
için kolayca kullanılabilir/izlenebilir araçlar 
sağlamak 

Gönüllülerin yaşam tarzına yönelik daha fazla 
eğitim eklemek 
Dil ve kültür eğitimi: 

-​ Ev sahibi kuruluşlar için dijital iletişim ve 
sosyal medya üzerinde çalışmak amacıyla 
çevrimiçi İngilizce kursları. 

-​ Etkinlik organizasyonu, yerel gelenekler ve 
kültür, yerel el sanatları, yerel ürünler ve 
mutfak, çevre koruma konularında daha fazla 
kurs. 

-​ Ayrıca yerel lehçeyi öğretmek, ancak her 
şeyden önce gönüllülere yerel bağlama bağlı 
temel bir İtalyanca kelime bilgisi vermek. 

-​ Gönüllüler gönderilmeden önce, söylediklerinin 
sorumluluğunu taşıdıklarından emin olun. Ne 
bildiklerini veya yapmak istediklerini belirten 
bir sözleşme imzalamaları gerekiyor. Örneğin, 
pek çok kişi tarım yapabileceğini veya buna 
istekli olduğunu yazıyor ve/veya söylüyor, 
ancak bunun yerine ilgisizlik veya 
yeteneksizlikle karşılaşıyoruz. 

-​ Gönüllülerin gençlik pasaportunu daha ilgi 
çekici bir şekilde tamamlamaya ve yerel 
topluluklarla otonom bir şekilde etkileşimde 
bulunmaya yönelik merak uyandıracak kurslara 
sahip olmamız bizim için faydalı olacaktır. 

 

Esc2learn.org platformunun tasarımı 
Gönüllülerin %62'si, platformun mevcut tasarımının iyi ya da mükemmel olduğunu düşünüyor, ancak 
%37'si daha kolay gezilebilir ve kullanıcı dostu hale getirilmesi için iyileştirilmesini istiyor. 
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Platform içeriği ilgili 
Yüzde 32'si mevcut içeriği son derece ilgili bulurken, yüzde 42'si içeriği ilgili olarak değerlendirdi. 
Anketin geri kalan bölümlerinde yer alan yorumlar, yüzde 26'lık bir kesimin belirttiği iyileştirme 
önerilerini desteklemektedir. 

 

 

 
Gönüllüler için bir esc2learn.org mobil uygulaması oluşturmanın faydası 
Çoğunluğa göre, bir mobil uygulama oluşturmanın mobilite ve kaynaklara erişim açısından mükemmel bir 
fikir olduğu düşünülmektedir. 

 

 

 

 

Esc2learn.org platformuna entegre edilmesi önerilen özellikler şunlardır: 
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Kullanıcı deneyimini artırmak ve işlevselliği geliştirmek için gönüllüler 

aşağıdaki unsurların entegre edilmesini önerdi: 

Eğitim platformu ve özellikler: 
-​ Modüllere hızlı ve doğrudan erişim 
-​ Çeşitli ve ilgili konuları kapsayan eğitim 

modüllerinin çeşitliliği 
-​ İlerleme izleme ve değerlendirme fonksiyonu 
-​ Entegre iletişim fonksiyonu 
-​ Etkileşimli araçlar (quizler, tartışma forumları, 

canlı sohbet oturumları) 
-​ Ekstra kaynaklara erişim (makaleler, videolar, 

webinarlar) 
-​ Otonom gruplar oluşturma yeteneği 
-​ Kuruluşlar için özel hesaplar 

 
İçerik ve medya: 

-​ Gönüllülerin deneyimlerine ve referanslarına 
dair daha fazla video alanı 

-​ Daha fazla görsel ve kaynak bazlı bilgi 

 

Yönetim ve idare: 
-​ Gönüllü başvuru sahipleri için idari prosedürler 
-​ Yeni gönüllüleri cezbetmek için organizasyon 

profili 
-​ Sonuçların paylaşım yöntemleri 
-​ Gönüllülerin bulunduğu bölgelerdeki acil 

durum numaraları 
-​ Gönüllülerin ayrılma seviyesini ölçmek için 

yeterlilik anketleri 
-​ Gönüllüleri bir organizasyonla ilişkilendirme ve 

diğer organizasyonlarla kaynak paylaşımı 

 
Etkileşim ve iletişim: 

-​ Bilgi alışverişi 
-​ Gönüllüler arasında fikir paylaşımı ve karşılıklı 

destek 
-​ Anlık iletişim 

 
Gönüllü katılımı: 

-​ Yerel gönüllülük etkinliklerini duyuran bölüm 
-​ Puan sistemi ve haftalık sıralama 
-​ Bu sınıflandırma, ESC2LEARN.ORG 

platformunun ana unsurlarını, eğitim, içerik, 
yönetim, etkileşim ve gönüllü katılımı ile ilgili 
başlıca özellikleri vurgulayarak sunmaktadır. 

 

 

Gelecekteki geliştirme ihtiyaçları için öneriler (eğitim, kullanıcı deneyimi, kullanıcı dostu 
özellikler...): 
Aşağıda belirtilen öneriler, kullanıcı deneyiminden kullanıcı dostu olmasına kadar platformda akıcı bir 

gezinme için gelecekteki kullanıcıların ihtiyaçlarını karşılamayı amaçlamaktadır. Bu öneriler, ilgili 

paydaşlardan toplanan verilerin derlenmesine dayanmaktadır. 

-​ Kullanıcı deneyimleri 

-​ Modül etki çalışması 

-​ Uygulama kullanımı eğitimi, kullanıcı kılavuzu oluşturulması 

-​ Daha fazla eğitim kursu sunulması 

-​ STK'lardan düzenli olarak geri bildirim ve öneri alınması 

-​ E-öğrenme ve kullanıcı deneyimindeki gelişen trendlerle uyum sağlama 

-​ Kullanıcı deneyimini iyileştirmek için platformu daha kullanıcı dostu hale getirmeye yatırım 

yapılması 

-​ Deneyimleri değerli kılmak için resmi değerlendirme toplantıları düzenlenmesi 

-​ Belki daha kullanıcı dostu bir uygulama, parlak renkler ile 
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-​ Platformun, eğitim kurslarını daha kolay bulmayı ve kullanmayı 

sağlayacak şekilde uyarlanması 

-​ Daha fazla dil desteği sağlanması 

-​ Platformun daha kolay kullanılabilir olması 

-​ Kullanıcı geri bildirimlerini dikkate alarak testler yapılması 

-​ Eğitim hacminin artırılması 

-​ Projeyi daha iyi açıklamak için bölgelerde toplantılar düzenlenmesi 

-​ 6 ila 12 ayda bir izleme anketleri yapılması, organizasyonlardan bilgi alınması 

-​ Engelli gönüllüler için erişilebilirliğin asla göz ardı edilmemesi, kolay okunabilir sürümlerin 

sunulması 

-​ İzleme - değerlendirme toplantıları veya anketler 

-​ Düzenli kurs güncellemeleri 

-​ Açık bir geri bildirim sistemi önerilmektedir 

-​ Kursları tamamlayanlara sertifikaların verilmesi (mevcut sistemde bu özellik olup olmadığını 

bilmiyorum) 

-​ Arayüzün daha basit hale getirilmesi tercih edilmektedir 

-​ Tek bir soru içeren bir geri bildirim formu eklenmesi önerilmektedir 
 

3.​ Mevcut kullanıcı anketlerinin sonuçları 
 

Diğer STK'larla bağlantı kurabilmenin ve en iyi uygulamaları platform aracılığıyla paylaşabilmenin 
önemi 
 
Gönüllülerin eğitim almak istedikleri diğer konular 
Kullanıcıların çoğunluğu, aşağıdaki modüllerde daha fazla eğitim almak istiyor: İlk yardım, Katılım, 
Dayanışma, Stres yönetimi, Sosyal medya becerileri, Bilgisayar becerileri, Kentsel/kırsal kalkınma, 
Spor, Girişimcilik ruhu, Web sitesi tasarımı, Bağış toplama ve Sanat ve kültür. 

 

Platformumuzu kullanırken karşılaşılan zorluklar 
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Platformun görsel çekiciliği​

                                                        
Platformda gezinme ile ilgili memnuniyet 

 
Eğitim süresinin değerlendirilmesi 
Katılımcıların %50'si modüllerin süresinin oldukça uzun olduğunu, %33'ü ise orta derecede uzun olduğunu 
düşündü. 

 

 
 
Seçilen renk düzeniyle ilgili yorumlar şöyledir: 
Platformun renk paleti kullanıcılar tarafından çok beğenilmektedir. 
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Platformumuzun kullanım kolaylığını değerlendirme 
Anketi dolduran gönüllüler, platformun kullanılabilirliğini ortalamanın üzerinde değerlendirdi. 

 
 

Mevcut platformumuzun olumsuz yönleri hakkında daha fazla bilgi edinin 
Platformun olumsuz yönleriyle ilgili şu öneriler toplanmıştır: 

-​ Uzun metinlerde, tüm metni kaydırarak okumak imkansızdı. 
-​ Kültürel kod kursunda, başka sitelerden alınan çok sayıda quiz vardı, ancak bu quizleri almak için 

herhangi bir ilgili bilgi sağlanmamıştı. Bazı ülkelerin gelenekleri hakkında kurslar düzenlenip, 
sağlanan bilgiler üzerinden testler yapılması daha hoş olabilirdi. 

Platform içeriğiyle ilgili uygunluk 
Ankete göre, mevcut içeriğin uygunluğu oy birliğiyle takdir edilmektedir. 
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İçeriğin açıklığı değerlendirmesi 
 
Yanıt verenlerin %17'si içeriği mükemmel bulurken, %67'si yeterince iyi olarak değerlendirdi ve %16'sı ise 
içeriği ortalamanın üzerinde puanladı. 

.  

Platformumuzu kullanırken karşılaşılan teknik hatalar veya problemler 
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Bir gönüllü olarak mobil telefonunuzda bir eğitim uygulamasının olmasının faydası 

                                                            

 

 

Uygulamanın etkinliklerini sosyal medya platformlarında paylaşma imkanı 

 

ESC2LEARN Çevrimiçi Eğitim Kursunu başkalarına tavsiye etmek 

​

     

Kullanıcı deneyimini iyileştirme 

Belirli ilgi alanlarına ve beceri gelişimine yönelik daha fazla uygulamalı oturum düzenleyin. 
 
 
  II.   VİDEO GÖRÜŞMELERİNDEN ALINAN SONUÇLAR 
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Genel Bilgi 

Bu video görüşmelerinin sonuçları, 4 partner derneğinden 11 topluluk üyesiyle yapılan görüşmelere 
dayanmaktadır. Bizlere, ESC2LEARN platformunu ve mevcut kaynakları geliştirmemize yardımcı olacak 
konularda görüşlerini paylaşan değerli katılımcılara teşekkür ederiz. 

  

1.​ Gönüllü Faaliyetlere Katılım 

Görüşülen 11 kişiden %73'ü (11'den 8'i) gönüllü faaliyetlerden faydalandığını belirtirken, %27'si (11'den 
3'ü) faydalanmadığını ifade etti. 

2.​ Gönüllülüğün Topluluk Faydaları 

Katılımcılar, gönüllülüğün topluluk için sağladığı birkaç faydayı vurguladılar: 

●​ Kendini Açma ve Kültürler Arası Etkileşim: Gönüllülük, açık fikirli olmayı ve kültürel alışverişi 
teşvik etmesiyle değerli bulunuyor. 

●​ Dayanışma ve Toplum Zenginleştirme: Gönüllüler, çevre temizliği ve kültürel paylaşımlar gibi 
çeşitli girişimlerle önemli katkılarda bulunuyor. 

●​ Eğitimsel Girişimler: Okuma atölyeleri gibi aktiviteler, özellikle ebeveynler tarafından takdir 
edilmekte ve çocukların gelişimine katkı sağlamaktadır. 

●​ Stratejik Toplum Gelişimi: Gönüllüler, toplumun gelişimi ve çevre koruması için stratejik 
planlamada kritik bir rol oynamaktadır. 

Toplum, gönüllülük sayesinde sosyal uyumun güçlenmesi, kültürel alışveriş ve eğitim fırsatlarının artması 
gibi faydalar sağlamakta ve gönüllülerin katkıları günlük hayatı önemli ölçüde zenginleştirmektedir. 

3.​ Gönüllüler için Temel Yetenekler 

Gönüllülerin yerel düzeyde daha büyük bir etki yaratabilmesi için gerekli olan temel yetkinlikler şunlar 
olarak belirlendi: 

●​ Sosyal ve İletişim Becerileri: Toplum içinde etkili etkileşim için gereklidir. 
●​ Uyum Sağlama ve Pratik Bilgi: Yerel diller ve kültürel uygulamalar hakkında bilgi dahil. 
●​ Çatışma Çözme ve Yumuşak Beceriler: Toplum dinamiklerini yönetmek için gereklidir. 

Anahtar beceriler arasında sosyal, iletişim ve kültürlerarası beceriler, uyum sağlama ve çatışma çözme 
yetenekleri yer almaktadır. 

4.​ Gönüllüler için Önerilen Eğitimler 

Katılımcılar, topluma fayda sağlayabilecek çeşitli eğitim modüllerini önerdiler: 

●​ Proje Yönetimi ve İletişim: Topluluk projelerini etkili bir şekilde yönetme eğitimi. 

●​ Pratik Becerilerin Geliştirilmesi: Yerel bağlamlarla ilgili belirli becerilerin öğrenilmesi, örneğin 
tarım teknikleri. 

21 



 
 

 
●​ Psikoloji ve Sosyoloji Anlayışı: Topluluğa daha iyi hizmet verebilmek 

için sosyal dinamikler üzerine eğitim. 

Proje yönetimi, pratik beceriler ve sosyal bilimler üzerine eğitim, gönüllülerin etkinliğini ve topluluk 
üzerindeki etkilerini artırmak için önemlidir. 

5.​ Gönüllü Öğrenimi için Toplum Desteği 

Toplum, gönüllülerin öğrenimine şu şekillerde katkıda bulunabilir: 

●​ Kültürel Değişim: Yerel gelenekler ve uygulamaların paylaşılması, entegrasyonu teşvik eder. 

●​ Beceri Paylaşımı: Yerel tarım uygulamaları ve hayatta kalma becerileri hakkında bilgi alışverişi 
yapılması. 

Toplumun, gönüllüleri karşılama ve entegre etme konusundaki aktif katılımı, öğrenme deneyimini geliştirir, 
işbirliği ve bilgi paylaşımını teşvik eder. 

 

6.​ Gönüllüler için Toplum Bilgisi 

Gönüllülerle paylaşılabilecek ana bilgi alanları şunlardır: 

●​ Pratik Bilgiler ve İletişim Becerileri: Günlük etkileşimler ve etkili gönüllülük için gereklidir. 
●​ Kültürel ve Geleneksel Bilgiler: Gönüllülere yerel bağlam ve gelenekler hakkında derinlemesine 

bir anlayış sağlamak. 

Topluluk, gönüllü deneyimini önemli ölçüde zenginleştirebilecek değerli pratik ve teorik bilgiye sahiptir. 

7.​ Mevcut ESC2LEARN platformunun algıları 

Platform, röportaj yapılan kişiler tarafından genel olarak olumlu bir şekilde değerlendirilmektedir: 

-​ Kullanıcı Dostu: Katılımcılar, kullanım kolaylığını ve çeşitli ücretsiz modülleri takdir etti. 
-​ Çeşitli İçerik: Kapsadığı konular ve gönüllülükle ilgili temel beceriler beğenilmektedir. 
-​ Kültürel Köprü: Farklı ülkelerden gelen gönüllüleri etkili bir şekilde bağlar, deneyimlerini 

zenginleştirir. 
-​ Eğitim Değeri: Birçok kişi, gençlere bilgi sağlama ve kültürel farkındalık artırma açısından faydalı 

bulmaktadır. 
-​ Yüz yüze Öğrenmeye Tercih: Bir katılımcı yüz yüze öğrenmeyi tercih ettiğini belirtti, ancak genel 

olarak platform değerli bir kaynak olarak kabul edilmektedir. 

 

8.​ Gönüllüler için Temel İçerik 

Önemli içerik önerileri şunlardır: 
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İşletmeden Önce Bilgiler: Gönüllüler, yerel gerçekleri anlamalarını sağlamak 

için varış yerleri hakkında ilgili bilgiler almalıdır. 
Dil Öğrenme Aktiviteleri: Çocukların yeni diller öğrenmelerine yardımcı olan ve güçlendirmeyi teşvik 
eden içerikler oluşturmak. 
Kültürel Açıklık: Gençleri, sınavlar ve etkileşimli aktiviteler aracılığıyla farklı kültürleri benimsemeye 
teşvik etmek. 
Gönüllü Görüşleri: Geçmişteki gönüllülerden gelen geri bildirimler ve deneyimleri, gelecekteki görevleri 
yönlendirmek için entegre etmek. 

Genel olarak, platform, sunduğu hizmetlerin etkinliğini artırmak için öncelikle gerekli varış öncesi 
bilgileri, çocuklar için eğitim kaynaklarını ve geçmişteki gönüllülerden gelen görüşleri sağlamaya öncelik 
vermelidir. 

 

 

 

9.​ Gelecekteki İhtiyaçları Karşılama İçin Önerilerin Özeti 

Kullanıcıların değişen ihtiyaçlarını daha iyi karşılayabilmek için birkaç önemli öneri sunulmuştur: 

1.​ Kaynak Geliştirme: 
○​ Özet teknik dökümanlar ve öğretim araçları sağlayın. 
○​ En iyi uygulamaların paylaşılacağı bir alan oluşturun. 
○​ Gençlik ve çatışma çözümü için yönetim araçlarını içeren bir eğitmen bölümü oluşturun. 

2.​ Teşvik İyileştirme: 
○​ Gönüllüleri motive etmek için sertifikaların ötesinde ek ödüller sunarak platformun 

çekiciliğini artırın. 
3.​ İşbirliği Aktiviteleri: 

○​ Tiyatro gibi etkileşimli aktiviteler aracılığıyla gönüllüler arasında işbirliğini teşvik edin ve 
farklı uygulamaların paylaşımını destekleyin. 

4.​ Gençlik Programlarına Destek: 
○​ Daha fazla gönüllü çekmek için gençlere yönelik girişimlere destek vermeye devam edin. 

Genel olarak, bu öneriler, gönüllülerin gelişen ihtiyaçlarını etkili bir şekilde karşılamak için kapsamlı 
kaynaklar sağlama, teşvikleri artırma ve işbirliğini teşvik etmenin önemini vurgulamaktadır. 
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EKLER 

 

EK 1 

 İYİLEŞTİRİLECEK E-ÖĞRENME 
N° MEVCUT E-ÖĞRENME SORUMLU ORTAK 
1 Kendini değiştir, dünyayı değiştir Amsed 
2 ESC blogu: öğrenme, paylaşma ve etkinliklerimi takip etme Amsed 
3 Ekolojik ve eğitsel oyuncakların önemi Acarbio 
4 Kapsayıcılık ve dayanışma Amsed 
5 Temel beceriler Amsed 
6 Kültür ve kültürel kodlar Acarbio 
7 Gönüllü olmak Amsed 
8 Yabancı dil becerilerini geliştirme yöntemleri Acarbio 
9 Girişimcilik: proje tasarımı ve yönetimi Amsed 
10 Duygusal yönetim Acarbio 
11 Engellilik hakkında bilmek istediğiniz ama sormaktan korktuğunuz her şey Acarbio 
12 Geleceğe bakış Acarbio 
13 ESC için Dijital Beceri Eğitimi Amsed 
14 Çevre Dostu Yaşam Amsed 
15 ΣOΣ Varış Eğitim Kursu Amsed 
16 Sanat çerçevesinde erken yaşlardaki çocuklarla çalışmak Acarbio 
17 İşlemsel analiz Acarbio 
18 ESC Kahramanının Yolculuğu Acarbio 
19 Çatışma Yönetimi Sanatı Acarbio 
20 ESC Deneyiminizi Kontrol Altına Alın Acarbio 
21 Başkalarının hayatını kurtarın Acarbio 
22 Resmi Olmayan Eğitim Yöntemleri ve Aktiviteleri Amsed 
23 Çevrimiçi İletişiminizi Ustalıkla Yönetin ve Güçlendirin Amsed 
24 7-10 Yaş Arası Çocuklar İçin Bir Şehir Kampı Nasıl Hazırlanır? Acarbio 
25 Bağış Toplamada Başarılı Olmanın Yolları Amsed 
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26 ESC Süresince Öğrenme Yolunuzu Takip Etmek Acarbio 
27 E-eğitmen eğitimi Amsed 
28 ESC: Aydınlat – Değer Ver – Paylaş Acarbio 
29 ESC Gönüllüleri İçin İngilizce İletişim Eğitim Kursu Amsed 
30 ESC ile Köprüler Kurmak Amsed 

 

 

 

 

 

 

 

 

EK 2 

 UYGULANACAK E-MODÜLLER 
N° E-MODÜLLER SORUMLU ORTAK 
1 Dijital ve bilgisayar becerileri: sosyal medya Amsed 

2 Dijital ve bilgisayar becerileri: WordPress eğitimleri Amsed 

3 Sürdürülebilir kalkınma ve çevre: Sürdürülebilir kalkınma, sorumlu tüketim, 
çevre dostu eylemler ve israfla mücadele 

Solidarity Tracks 

4 Yönetim ve organizasyon: Girişimcilik becerileri, proje yönetimi, eleştirel 
düşünme 

Solidarity Tracks 

5 Yönetim ve organizasyon: Zaman yönetimi Karaman 

6 Dayanışma ve grup uyumu: Gençlerin gönüllü çalışmalara katılımı, 
gönüllülüğün değeri 

Karaman 

7 Gönüllüler Topluluğunuzu Kurmak Acarbio 
8 Sürdürülebilirlik Eylemleri Acarbio 
9 Yapay Zeka Kullanımı Acarbio 
10 Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri (SKH) Acarbio 
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