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Y ARARLANICILARIN DEGISEN IHTIYACLARINI VE IYILESTIRME ALANLARINI
BELIRLEMEK VE TANIMLAMAK ICIN DINAMIK ARASTIRMA ANKETI (ESC
GONULLULERI, EV SAHIBI KURULUSLAR VE MEVCUT PLATFORM KULLANICILARI)

Kiiresel Rapor
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Ekim 2018'den bu yana, Erasmus+ programi kapsaminda goniilliilik faaliyetlerinin yOnetimi, Avrupa
Dayanigma Programi'na devredilmistir. Bu adim, geng¢ bireyleri aktif vatandaslik, dayanisma ve
topluluklarda olumlu degisim savunuculari olmaya tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu girisim sayesinde
gen¢ katilimcilar, yurtdisinda kamu yararina yonelik gorevler iistlenme firsati bulurken, yeni kiiltiirlerle
tanisip sosyo-profesyonel entegrasyonlarina katki saglayacak degerli beceriler kazanabilirler. Ancak, sik¢a
karsilagilan bir zorluk, STK'larin geng¢ goniilliiler i¢in yapilandirilmis bir egitim ve hazirlik stratejisine
sahip olmamasidir. Bu durum, goniilliilerin uyum sorunlar1 yasamasina yol acabilir ve motivasyonlarini ve
kisisel gelisimlerini olumsuz etkileyebilir. Ayrica, 6zel ihtiyaglar1 olan gengler, profesyonel ve toplumsal
entegrasyonlar1 icin gerekli becerileri kazanmalarina yardimci olacak 6zel egitimlerden faydalanmaktadir.
Bu projede yer alan ortaklar, genc¢ goniilliilerle ¢alisma konusunda genis bir deneyime sahiptir ve cesitli
zorluklarla karsilagsmiglardir. Bu zorluklar arasinda goniilliilerin faaliyetlere baglama konusunda girigim
eksikligi, goniilliiliik gorevleri i¢in yetersiz spesifik beceriler, hizmet sirasinda ¢atismalar1 yonetme zorlugu
ve goniilliiliik sonras1 gelecekle ilgili kaygilar yer almaktadr.

Giliniimiizde e-68renme, bilgiyi verimli bir sekilde yaymak ve evrensel ve toplumsal olarak sekillenen bir
anlayis gelistirmek icin onde gelen bir yontem olarak ortaya ¢ikmistir. Geng goniilliilere esit 0§renme
firsatlar1 sunmada ve Avrupa Dayanisma Programi (ESC) projeleri sirasinda becerilerini gelistirmede kritik
bir rol oynamaktadir. Ayrica, e-O6grenme, goniillillerin ev sahibi topluma katkilarini en {iist diizeye
¢ikarmalarina ve kariyer yolculuklarini yonlendirmelerine yardimci olan ydnetilebilir ve siirekli bir egitim
stireci sunar. Bunun yani sira, goniilliileri yonlendiren ve denetleyen kisiler i¢in siirdiiriilebilir ve etkili bir
Ogretim kaynagi olarak hizmet eder. Bu nedenle, e-6grenme, goniilliilere 6zel egitim ve destek saglama
konusunda maliyet etkin ve etkili bir tamamlayic1 yaklagim olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu nedenlerle, 2018 yilinda KA1 Erasmus+ faaliyeti kapsaminda genglik egitmenlerine yonelik {i¢
hareketlilik projesini iceren bir ¢evrimici platform baslattik. Geng goniilliilerin farkli yeteneklerine yonelik
cesitli egitim ihtiyaclarini, e-danismanlik ve ag olusturma gereksinimlerini siirekli olarak karsilamak ve
yeni "Dayanisma Programi"nin 6ncelikleriyle uyum saglamak i¢in eski platformu yenilemek zorunlu hale
geldi. Sonug olarak, daha modern bir Moodle platformu olan (www.esc2learn.org) yeni bir platform
gelistirdik. Bu giincelleme, yalnizca tasarimi ve egitim igerigini yenilemekle kalmadi, ayn1 zamanda 20
giincellenmis e-egitim ve 15 yeni e-egitim modiiliinii de tanitti. Bu girigim, platformu faydali bulan 500'den
fazla goniilliiniin ilgisini c¢ekti. Bu egitimler, hem goniillilerin hem de onlar1 agirlayan ve gonderen
kuruluslarin degisen ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak i¢in 6zel olarak tasarlandi.

ESC-2-Learn Plus projesi (no. 2023-1-FR02-KA220-YOU-000162047) asagidaki hedeflere sahiptir:

% Goniilliillerin temel becerilerini gelistirmek i¢in yenilik¢i araglart modernize etmek ve bu araglari
egitim ve mentorluk siireglerinde tanitmak.

% Gengler ile dayanisma projelerinde yer alanlar arasinda bilgi aligverisini kolaylastirmak ve bu
projelerin faaliyetlerini duyurmak.

% Egitmenlerin, gen¢ goniilliilere (JAMO dahil) siirekli ve kisisellestirilmis danigmanlik
saglayabilmek i¢in uygulamalarini paylagmalarin1 ve becerilerini gelistirmelerini saglamak.

% esc2learn.org yararlanicilarinin becerilerini tanimak.


http://www.esc2learn.org/
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102 uygulama plam su unsurlari icermektedir:

Platformdaki mevcut 30 egitim kursunun iyilestirilmesi ve giincellenmesi.

Tasarim, islevsellik ve kullanic1 deneyimi agisindan platform ve e-modiillerin gelistirilmesi i¢in bir
rehber hazirlanmasi.

10 yeni e-6grenme modiiliiniin olusturulmasi.

Bir mobil uygulama gelistirilmesi.

20 adet "Nuggets" mikro egitim kursunun olusturulmasi.

Konsorsiyumumuz, yeni egitim araglari tasarlamak ve mevcut araglar gelistirmek icin uzmanhigini ve
deneyimini bir araya getirmis, ayrica ortaklar agini1 harekete gecirmistir. Bu aracglar, gen¢ goniilliilerin
becerilerini gelistirmeyi ve genisletmeyi, genglerle ¢alisan profesyonellerin yontemsel yaklasimlarini
zenginlestirmeyi amaglamaktadir. Boylece, beceri ve istihdam edilebilirlik gii¢lendirilmekte, sosyal
kapsayicilik tesvik edilmekte ve ulusotesi hareketlilik gelistirilmektedir.

Bu belge, her ortak {ilkede gerceklestirilen arastirmanin ana unsurlarini sunacak olan arastirma faaliyetinin
(CES goniilliileri ve gelecekteki goniilliller ile ev sahibi kuruluglarin ihtiyaglarmma ydnelik dinamik
arastirma) Ulusotesi Raporu’dur. Bu fikri ¢ikti, platformumuzu, egitim kurslarimizi ve bir mobil
uygulamanin olusturulmasini gelistirmek i¢in ithtiya¢c duydugumuz verileri ve bilgileri elde etme hedefimizi
karsilamaktadir. Tiim proje ortaklarimizla birlikte 3 asamali bir arastirma programi olusturduk.

Goniilliilerin destek, egitim, rehberlik ve mentorluk konusundaki ihtiyaclarini belirlemek amaciyla:

Platformun mevcut kullanicilari
Gelecek yararlanicilar

Goniilli ev sahibi kuruluslar
Goniillii ev sahibi topluluklar

Eall

Tiim proje ortaklarimizla birlikte yukaridaki gruplar1 hedefleyen bir arastirma projesi olusturduk.

Bu nedenle, arastirmamizin hedef gruplari; eski Avrupa goniilliileri, Avrupa Dayanigma Programi'nda
(ESC) aktif olarak yer alan mevcut goniilliiler, goniillii olmaya hazirlanan bireyler ve Avrupa’da ve diger
bolgelerde geng ESC goniilliilerine destek veren sivil toplum kuruluslaridir.

Bu anketlerden elde edilen bilgilerden yararlanarak belirlenen ihtiyaclari genel uyumu artirmak igin
uyumlu hale getirdik. Bu aragtirma, Avrupa Dayanisma Programi (ESC) ve sivil hizmet programlarinin
Ulusal Ajanslar1 ile ESC’ye dahil olan, akredite kuruluslar veritabaninda taninan ve kalite etiketi sahibi
kurulusglarin destegi ile gerceklestirilmistir.
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Aragtirma, dort ortak iilkede hedef gruplarla yapilan yerel danismalardan elde edilen istatistiksel verilerle
desteklenen anketler ve video roportajlar kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma, toplamda 258 goniilli
ve 86 STK'yr kapsamistir. Amaci, platformumuzun mevcut durumunu haritalamak ve goniilliilerin
cevrimici egitim gereksinimlerini belirlemekti. Bulgular, infografikler ve temel istatistikler araciligiyla
detaylandirilarak bir raporda birlestirilmis, ayrica daha net ve kullanish hale getirmek i¢in bilimsel bir
analiz ve yorumla desteklenmistir. Bu bilgiler, platformumuzda, konsorsiyum {iiyelerinin web sitelerinde
paylasilmis ve ilgili ESC paydaslarina e-posta yoluyla dagitilmistir.

Bu rapor, oncelikle anketlerden elde edilen sonuglara, ardindan video roportajlardan elde edilen sonuglara
odaklanacaktir. Son olarak, sonuglar birlestirilerek, goniilliiler icin mevcut 35 e-6grenme kursunun yeniden
diizenlenmesi ve yapilandirilmasi, 20 yeni e-0grenme kursunun olusturulmas: ve bir mobil uygulamanin
gelistirilmesi yoluyla karsilanabilecek 6zel ihtiyaglar 6zetlenecektir.

I. __CEVRIMIiCi ANKETLERDEN ELDE EDILEN SONUCLAR

1. Goniilliit Anketlerinden Elde Edilen Sonuclar

1.1 GENEL BILGILER

Avrupal giniilliiler, Fransizca, Ingilizce, Yunanca, italyanca ve
Tiirkge dillerinde sunulan ¢evrimigi anketleri tamamladi. Elde
edilen anket sonuglarina gore, goniilliilerin %353"i 18-23 yaglan
arasinda, %311 24-29 vaslan arasinda ve %l6's1 30 yas ve
iizerindedir. Ayrica, anket sonuglarimin genelinde, ankete yanit
veren goniillillerin %058'1 kadin, %35 erkek, %7'si ise bu soruya
vanit vermemeyi tercih etmistir,

B 1823
24-29

B 30 ve Usti

Gontiilliilerin %43'i yerel/ulusal diizeyde, %39'u Avrupa diizeyinde ve %18'1 uluslararasi diizeyde
faaliyetlerde bulunduklarini belirtmistir.
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1.2 GONULLULUK VE MENTORLUK

Bu rakamlardan, anketlerin tiim sonuglarim bir araya getirdigimizde, goniilliilerin ¢cogunlugunun
su alanlarda faaliyet gosterdigini gérebiliyoruz: Gonilliilik faaliyetlerinin gogu Avrupa
iilkelerinde gerceklestirilmistir, Katthm alanlan, ¢ogunlukla egitim, kiiltirel ¢esitlilik, sosyal
hizmet, dahil etme ve ¢evre iizerine odaklanmistir. Bu girisimlerin hedef yararlamcilan ise
senellikle daha az firsata sahip gencler veya ¢ocuklardi. Anketlerden derlenen verileri
inceledifimizde, goniilliiligin agirhkh olarak su alanlara odaklandifim gormekteyiz:

Egitim (%19) Saglik ve esenlik (%7)
Kiilttirel gesitlilik (%17) Diger.... (%5)

Sosyal hizmet (%15) Hayvan bakimi (%d)
Doga (%10) -

Dahil etme (%10) Miras (%3)

Spor (% 7) Ekonomi (%a3)

Sosyal Hizmet

Kiiltiirel cesitlilik

Miras

Egitim

Spor

Saghk ve refah
Ekonomik destek

Hayvan bakimi

Doga

Kapsayicilik

Diger...
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1.3 UZAKTAN EGITIM

Anket yapilan goniilliilerin %68'i daha once bir e-6grenme kursu almistir. Bunlardan %45'1 bilgisayar
tizerinden, %19'u mobil cihaz {izerinden ve %36's1 her iki aracla birlikte egitim almistir.

B Evet m B silgisayar

Hayir Telefon

B Kararsiz W ikisi de

Goniilliiler, STK'larinin goniillii ¢alismalara agirlikli olarak su alanlarda yer verdigini belirtmislerdir:

B sosyal Hizmet

Kiltirel cesitlilik

Miras

Egitim

Spor

Saglik ve refah

Ekonomik destek

Hayvan bakimi
Doga

Kapsayicilik

Goniilliiler, goniillii taahhiitlerinin bir pargasi olarak daha derinlemesine 6grenme destegi almay1 arzu
ettiklerini ifade etmislerdir. Bu, goniilliiliikle ilgili 6grenme hedefleri ve yontemleri {izerine 6zel destek,
ayni zamanda ilgilendikleri konular, katildiklar1 projeler ve ihtiya¢ duyduklar1 beceriler hakkinda destek
almay1 icermektedir. Ayrica, 6zellikle bir egitmen tarafindan desteklenmeyi, sozlii ifade, 6zgiiven, kisisel
organizasyon ve kiiltiirler arasi, kigiler arasi, sosyal ve sivil iletisim becerilerini gelistirmek istemektedirler.
Bu goniilliiler, kisiler aras1 becerilerini gelistirmeyi, bir ekip i¢inde ¢alisabilme, catismalari ¢6zme ve sivil
hayata proaktif bir sekilde katilma yeteneklerini artirmay1 hedeflerken, farkli bakis agilarini dikkate almay1
ve fikirleri yapici bir sekilde insa etmeyi 6grenmek istemektedirler.

Egitimle ilgili ilgi duyulan konular, su siralamaya gore daha fazla odaklanmaktadir:
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21.
22.
23.

[letisim becerileri (75)

Grup dinamiklerini tesvik etme (71)
Genglik politikalar1 (56)

Egitim (56)

Dayanigma (50)

Sanat ve kiiltiir (47)

Cevre (47)

Sosyal medya becerileri (44)

Dil becerileri (44)

. Esit firsatlar (43)

. ESC degerleri (42)

. Bilgisayar becerileri (42)

. Zor durumlar1 yonetme (37)

. Vatandaslik ve katilim (37)

. Girisimcilik ruhu (30)

. Dahil etme (26)

. Daha etkili problem degerlendirme (26)
. Roller ve sorumluluklar (26)

. Kadin ve erkek arasinda esitlik (24)
. Hayat i¢in beceriler

(Matematik/ingilizce) (24)

[k yardim (23)

Goniilliiliikle ilgili sorular (23)
Ayrimcilikla miicadele (22)

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
. Yiyecek hijyeni (10)
42.
43.
44,
45.
46.

41

Saglik (20)

Kentsel/kirsal gelisim (19)
Azinliklar (18)

Spor (18)

Isler (17)

Kendini dogrulama (17)
Zaman yonetimi (17)

Web tasarimi (17)

Sunum becerileri (16)
Stres yonetimi (15)
Engellilik (15)

Cocuk bakimi (15)
Pazarlama, reklamcilik ve medya (14)
Para yonetimi (13)

Dinler aras1 diyalog (13)
Bos zaman kurslar1 (13)
Aile becerileri (10)

Komite ve yonetim yetkileri (9)

Bagis toplama (7)

Euromed farkindaliginin artirilmasi (5)
Buna ihtiyacim yok (5)

Muhasebe (3)

MEVCUT GONULLU EGITIM iHTIiYACLARI

Bu 06zet, egitim, baglilik, arag ve teknolojilerin kullanimi, uluslararasi deneyim, etkili iletisim ve
gontllilerin deneyimlerini zenginlestirerek kisisel ve profesyonel gelisim ihtiyaclarini karsilamalarina

yonelik iyilestirme 6nerilerinden anahtar fikirleri bir araya getirmektedir.

Egitim ve Becerilerin Gelistirilmesi:

- Goniillilerin ihtiyaglarina ve becerilerine uygun, ¢evrimi¢i ve yliz yiize karigik egitimler

diizenleyin; uygulamali atdlye ¢alismalar1 ve fiziksel etkinlikler dahil edin.

- Kisisel gelisim, yerel proje yoOnetimi, geri doniisim ve bilisim araglart ile sosyal medyanin
profesyonel kullanimu iizerine egitimler sunun.

- Yabanci dil, ilk yardim ve dijital icerik olusturma, sosyal hizmet ve saglik gibi 6zel becerilere

yonelik kurslar sunun.

Baghlik ve Erisim:

- Goniilliller arasinda bilgi ve deneyim paylagimimi tesvik edin ve projelerin yonetimine aktif

katilimlarini1 destekleyin.

* X %
*

*

*
* gk
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- GoOnilli  programlarmin  ¢esitliligini  artirin, sunulan faaliyetleri
diizenlemek ve iyilestirmek icin diizenli geri bildirimin 6nemini vurgulayin.

- Erisim ve katilimi garanti altina almak i¢in, bireysel ihtiyaglara uygun etkinlikler diizenleyin,
ulasim ve etkinlikler icin maddi destek sunun ve katilimi genisletmek amaciyla yas sinirlarini
ayarlayin.

Araglar ve Teknoloji:

- Egitim ve iletisimi gelistirmek icin etkilesimli araclar ve teknolojiler kullanin, gerekli ekipman ve
teknik destek saglayin.

- Platformu daha fazla etkinlik ve c¢evrimici egitim firsati sunacak sekilde gelistirin, ayn1 zamanda
etkinliklerin goriintlirliigiinii artirarak daha fazla goniilliiye ulagsmay1 saglayin.

Uluslararasi ve Yerel Deneyimler:

- Goniilli projeleri ve yurtdist egitim firsatlar1 araciligiyla zenginlestirici uluslararasi deneyimler ve
kiiltiirel degisimlere tegvik edin.

- Kiiltiirel etkilesim ve anlamli uygulamali deneyimler sunan projelere odaklanarak yerel ve
uluslararasi etkinliklerin sayisini artirin.

Tletisim ve Geri Bildirim:
- Goniilliilerin ihtiyaglarini ve beklentilerini belirlemek i¢in diizenli geri bildirim mekanizmalari
kurun, anketler ve sik toplantilar kullanarak goriisler toplayin ve programlart iyilestirin.

- Goniilliilerin beklentilerini ve ihtiyaglarini acik bir sekilde iletin, yetkin egitmenlerle net egitimler
diizenleyin ve dikkatlice izlenen planlama yapin.

Destek ve Motivasyon:
- Goniilliilere uygun finansal destek sunun, bazi projelerde barinma ve yiyecek destegi dahil edin.

- Goniilliileri, erigilebilir egitim icerikleri (6rnegin, podcast'ler) kullanarak ve kazandiklar1 becerilerin
pratik uygulamalarini tesvik ederek motive edin.

1.4 PLATFORM GELISTIRME

Platformun meveut tasarimiyla ilgili olarak,
oonilliilerin %2 7'si "Mikemmel" olarak degerlendirdi,
245" "lyi", %22'si "Ortalama",

%63 "Yeter” ve % 1"l "Koti" olarak degerlendirdi.

%33l icerigi son derece ilgili olarak degerlendiriyor (5/5).
%37'si (4/5) puan veriyor.

%26's1 igerigi ortalama olarak degerlendiriyor.

%3'ti 2/5 puan veriyor ve %]1'i igerigi hig ilgili bulmuyor.

GONULLULER ICiN BiR ESC2LEARN.ORG MOBIL UYGULAMASI OLUSTURMANIN NE
KADAR FAYDALI OLACAGINA iNANIYORSUNUZ?
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Esc2learn.org i¢in goniilliiler i¢in bir mobil uygulama olusturulmasi, bir mobil
uygulamanin sundugu kolaylik ve erisilebilirlik nedeniyle biiyiik bir fayda saglayabilir. Goniilliiler,
kaynaklara, giincellemelere erisebilir ve hareket halindeyken birbirleriyle iletisim kurabilir, bdylece genel
deneyimlerini gelistirir.

Sorulan goniilliilerin %50'si bunu son derece faydali bulurken, %29'u ise faydali oldugunu diisiiniiyor.
%18'1 ise kismen katiliyor, %3'ii ise bu girisime kars1 gikiyor.

B 1 (Hig degil)
|
B :

4

[ 5 (Fazlasiyla)

YENIi ESC2LEARN MOBIL UYGULAMASINDA HANGI OZELLIKLERi GORMEK
ISTERSINiZ?

Iste goniilliiler tarafindan 6nerilen, uygulamaya dahil edilmesi gereken cgesitli secenekler:
Goniilli Egitimini Gelistirme:

- GoOniilli egitimi ve iletisimini modernize et.

- Ruh sagligi destegi ve goniilliiliik sonrasi rehberlik sun.
- Dostane bir 6grenme ortami yarat.

- Pratik deneyime ve siirekli degerlendirmeye oncelik ver.
- Tanman sertifikalar ve grup islevselligi sagla.

Kullamlabilirlik ve Kullanic1 Deneyimi Tyilestirme:
- Kullanilabilirlik sorunlarini ele al.
- Uygulama kullanilabilirligini gelistir.
- Tekliflerin kolayca goriintirliigiinii sagla.
- Tamamlanan kurslar ve kazanilan beceriler i¢in bir 6zet sun.

Icerik ve Kurs Iyilestirme:
- Tim kurslarin giincel ve ilgili olmasini sagla.
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- Kurs gesitliligini ve etkilesim firsatlarini artir.
- Farkli seviyelerde ve ¢esitli konularda kurslar sun.
- Yapay zeka tabanh araglar ve stirdiiriilebilirlik hakkinda igerik ekle.

Platform Gelisimi ve Yenilik:
- Goniilliligiin 6tesinde stirdiiriilebilirligi dikkate al.
- Gergek zamanl egitmenler ve 6zlii kurs notlar1 ekle.
- Kullanici dostu ve erisilebilir olmay1 6n planda tut.
- Kurulus i¢inde yenilik ve yaraticilig1 tesvik et.
- Kullanict geri bildirimlerine ve teknolojik ilerlemelere dayali olarak platformu giincelle.

Kullanier Katilimi ve Topluluk Olusumu:

- Takim olusturma etkinlikleri ve yarigmalar diizenle.

- Cesitli alanlar ve STK'larla daha iyi iletisim kurmay1 tegvik et.

- Kullanici geri bildirimi toplama mekanizmalar1 olustur.

- Bulusmalar diizenle ve kullanicilar arasinda baglantilar kurmay1 tesvik et.

- Sosyal medya promosyonlari ve etkilesimli igeriklerle kullanici katilimini artir.

Dil Destegi ve Uluslararasi Katilim:
- Yurt disinda goniilliiliigii miimkiin kil ve dil destegi sagla.
- lleri diizey kurslar sun ve kullanicilar arasinda bulusmalar diizenle.
- Avrupa toplulugu tarafindan finanse edilen goniilliiliik firsatlarina dair bilgi ver.
- Onceki kullanicilarla toplantilar diizenle ve uyum siireci egitimi sagla.

Egitim Cesitliligi ve Uzmanlasma:

Cesitli egitim secenekleri ve egitmenler i¢in 6zel boliimler sun.
Sanat, kiiltiir, spor ve dijital egitim gibi konularda egitimler ver.
Icerigi kullanicilarin dzelliklerine ve ihtiyaglarina gore dzellestir.
Daha ¢ekingen kullanicilar i¢in sohbet odas1 segeneklerini genislet.

2. Goniillii Kuruluslar: / Kurumlar / Genglik Calisanlari / Liderleri Anket Sonuclar:

2.1 Genel Bilgiler

Toplamda 86 sivil toplum kurulusu (STK), Genglik Calisanlar1 ve Liderleri anketi yanitladi. Bu STK'lar,
uluslararasi, Avrupa veya yerel goniilliileri barindiran veya génderen kurumlardir. Goniillii caligmalari igin
en fazla barindiran ve gonderen iilkeler Avrupa'dadir.
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Gaoniilliilerin gonderildigi ve alindigi konumlar

Il Yerel/ Ulusal
Avrupa

B Uuluslararasi
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Anketi yanitlayan cogu STK ve kurulus, gengleri, gen¢ calisanlari, ogretmenleri, egitmenleri, proje
yoneticilerini, koordinatdrleri, mentdrleri, goniilliileri, sosyal calisanlar1 ve yerel yetkilileri su alanlarda
egitme ve destekleme ihtiyac hissettiklerini belirtti:

1. Cevre (35) 23.
2. lletisim becerileri (34) 24,
3. Sosyal medya becerileri (32) 25.
4. Genglik politikalar (30) 26.
5. Grup dinamiklerini tesvik etme (28) 27.
6. Vatandaglik ve katilim (28) 28.
7. Dayanigma (26) 20.
8. Kentsel/kirsal kalkinma (25) 30.
9. Dahil etme (24) 31.
10. Bilgisayar becerileri (22) 32.
11. Sanat ve kiiltiir (21) 33.
12. Esit firsatlar (12) 34.
13. Isler (20) 35.
14. ESC degerleri (19) 36.
15. Dil becerileri (15) 37.
16. Ayrimcilikla miicadele (18) 38.
17. Girisimcilik ruhu (18) 39.
18. Zor durumlarla basa ¢ikma (16) 40.
19. Fon saglama (16) 41.
20. Pazarlama, reklamcilik ve medya (16) 42.
21. Egitim (16) 43.
22. Roller ve sorumluluklar (15) 44.

Goniilliliikle ilgili sorular (14)
Eglence kurslar1 (13)

Daha etkili problem degerlendirmesi (13)
Web sitesi tasarimi (12)

Saglik (12)

Sunum becerileri (11)

Komite ve yonetim yetkileri (11)
Stres yonetimi (10)

Kadin ve erkek esitligi (7)

Para yonetimi (8)

Hayat becerileri (Matematik/Ingilizce) (8)
Spor (7)

Zaman yonetimi (7)

Ik yardim (7)

Azinliklar (6)

Inanglar aras1 diyalog (6)
Engellilik (4)

Aile becerileri (40)

Cocuk bakimi (3)

Euromed farkindaligini artirma (3)
Gida hijyeni (2)

Mubhasebe (1)

Goniilliiler icin en uygun ve faydal egitim icerikleri veya kurs tiirleri:
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Dayanisma ve grup uyumu:

Dayanisma ve grup uyumu

Hayir isleri, topluluk girisimlerine katilmak
veya baskalarina basit hizmetlerle yardim
etmek, ruhlar {izerinde derin bir etki yaratan
birgok farkli goriintii

Genglerle ¢alisma

Genglerin goniillii ¢aligmalara katilima,
goniilliiliigiin degeri

Dijital ve bilgisayar

becerileri:

YouTuber'lar tarafindan hazirlanan egitimler
Sunum ve iletigim araglari tasarlama ve arag
olusturmak i¢in platformlar kullanma {izerine
egitimler

Istihdam erisimi, dijital beceriler ve haklar
BT ve iletigim

Sosyal medya

T-kitleri veya gorsel-isitsel kapsiiller

Dijital beceriler, gengler i¢in etkinlik
diizenleme, italyanca, permakiiltiir
Dijitallesme, ekolojik egitim yontemleri,
girisimcilik

WordPress egitimleri

Egitim ve Kkiiltiir:

Egitim ve cocuk koruma

Kisa sozlii farkindalik modiilleri veya
gorsel-isitsel icerikler

Egitim, aktif katilim, dijital beceriler

Yerel dil kurslari, cocuklar i¢gin miiziksel
etkinlikler

Kalabria ekofestivaline hazirlik, Ingilizce ve
Italyanca kurslari, permakiiltiir etkinlikleri
Engellilik hakkinda beceri ve bilgi edinme ve
bununla nasil basa ¢ikilacagi

Sanatsal ifade, iletisim

Dil 6grenimi

Cocuklarla etkinlikler diizenleme

Etkili iletisim, "Steam maker" atolyeleri,
genclik merkezinde.

Siirdiiriilebilir kalkinma ve cevre:

Siirdiirtilebilir kalkinma, sorumlu tiiketim,
ekolojik eylemler ve israfla miicadele
Cevre dostu yasam tarzlari

Cevre, siirdiiriilebilir kalkinma, iklim
degisikligi ve bunun kiiltiirle iliskisi

Yonetim ve organizasyon:

Zaman yonetimi

Kritik durumlarin yonetimi, vatandaglarla
iligkiler

Proje yazimi egitimi, konusma kuliibii
goniilliilik fuar, fairplay4inclusion
Girisimcilik becerileri, proje yonetimi, elestirel
diisiinme

Egitim ve farkindalik artirma:

Savunuculuk ve politika farkindalig

Ik yardim

Avrupa Dayanisma Birligi (ESC, EVS)
degerleri

Uygulamal1 girisimcilik egitimi

Erasmus ve ESC programlari ile projelerine
dair bilgi, programin nasil ¢alistigi, haklar,
sorumluluklar vb. egitimi

Proje 6ncesi rehberlik ve proje sirasinda ve
sonrasinda temsil oranini artirmak igin
yayginlastirma faaliyetleri

Diger etkinlikler

Becerileri hakkinda videolar, quizler
Gorevlerine hazirlik i¢in anahtar bilgileri igeren
gazete

Buz kirma oyunlar1

Kamusal konugma

Erasmus programinin alt dallarindaki program
tiirleri

11
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Ankete katilan goniilliilerin biliytik bir kismi (ylizde 94) platformun iyilestirilmesinden yana oldugunu

belirtti.

B 1 (Hic degil)

[ 5(Yiiksek olasilikla)

Anketi tamamlayan STK'larin, cevrimigi egitim platformuna entegre edilebilecek yonetim araclari
veya sistemleri hakkinda bildikleri ya da kullandiklar1 baz araclar sunlardir:

Goniilliiler arasinda yapilan anketin ¢ogunlugu daha 6nce e-6grenim egitimi almis ve kullanici deneyimini
iyilestirmek ve verimliligi artirmak i¢in asagidaki araclar ve 6zelliklerin entegre edilmesini dnermistir:

Iletlslm ve bilgi paylasimi:

Gergek zamanli bilgi paylasimi

Mesajlasma platformu veya ¢evrimici forum
WhatsApp, Telegram (grup ve bot), bilgilerin
paylagilmasi ve goniillii agmin mevcut ve
gelecekteki etkinlikler hakkinda
bilgilendirilmesi i¢in faydali bulunuyor.
Google Takvim, G-Suite (Google), Paylasilan
Drive ve Canva Pro, goniilliilerin islerini
kolaylastirmak i¢in paylasiyoruz.

Mevcut goniilliiliikle ilgili gesitli tiirde
degerlendirme anketleri

Posta listesi

Degerlendirme formlari

Etkinlik degerlendirme anketleri

Goniillii ve proje yonetimi:

Gontilli yonetim araglari, hizmet saatlerini
takip etmemizi, gorevleri yonetmemizi ve
gontilliilerle iletisim kurmamiz1 sagliyor.
Benzer islevselligin e-6grenme platformumuza
entegrasyonu, goniilliiliik aktivitelerinin
koordinasyonunu kolaylastirir ve goniilliilerin
katilimini ve kurs ilerlemelerini takip etmelerini
saglar.

Proje yonetim araglari, insiyatiflerimizi
organize etmemizi ve izlememizi saglar.

Youth pass

Tasarim yazilimlari, Excel, sosyal medya ve
web siteleri

ActEVE uygulamasi

Tletisim ve paylasim araclari:

Video aramalari

Genglik dergisi Narvamus

Eski bir goniilliiden referans

Insanlarin deneyimlerini ve gelisimlerini
diizenli olarak yazabilecekleri giinliik sistemi

Egitim ve 6grenme:

NVC yéntemleri - Siddetsiz Iletisim / yerli
diller (Tahitian / Marquisian)

Udemy

Kahoot, Canva, Monday, Udemy

Diger konular:

Cevre ve iklim degisikligine kars1 direnc
Catisma yonetimi

12
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STK'larin goniillii egitimi ile ilgili mevcut ihtiyaclarim karsilamak
Goniillii egitimi ile ilgili olarak, organizasyonlar asagida siralanan konular1 ele almay1 6nermektedir. En
coktan en aza dogru siralanmastir.

Egitim ve beceri gelistirme:

Goniilliiliik ve dernekgilik lizerine tiim egitim
kurslari

Gondillilerimiz i¢in egitim

Goniilliilerin ¢alismalarinin kalitesini artirmak
Icerik saglayarak belki

Egitim materyallerine ihtiyag

Goniilliilere bilgi ve deneyim saglamak
Egitim oncesinde katilimcinin bilgi seviyesini
anlamak ve buna gore egitim saglamak

Iyi bir danisman olmay1 ve bundan nasil
faydalanilacagini anlatan kurslar

Farkindalik, manevi yasam, stres yonetimi,
yoga ve saglik lizerine kurslar
Goniilliilerimizi dahil edebilecegimiz bir
etkinlik diizenleyerek ya da derneginizle
calismis olan kurslardan uygulamalar1 ve egitim
materyallerini paylasarak

Icerigi goniilliilerin kabul seviyesine
uyarlayarak

Ilgi diizeyinize gore kendi basimiza 6grenmek
icin kolayca kullanilabilir/izlenebilir araglar
saglamak

Goniilliilerin yasam tarzina yonelik daha fazla
egitim eklemek
Dil ve kiiltiir egitimi:

Ev sahibi kuruluslar i¢in dijital iletisim ve
sosyal medya iizerinde ¢alismak amaciyla
cevrimigi Ingilizce kurslari.

Etkinlik organizasyonu, yerel gelenekler ve
kiiltiir, yerel el sanatlar1, yerel iiriinler ve
mutfak, ¢cevre koruma konularinda daha fazla
kurs.

Ayrica yerel lehceyi 6gretmek, ancak her
seyden once goniilliilere yerel baglama bagh
temel bir Italyanca kelime bilgisi vermek.
Goniilliiler gonderilmeden dnce, sdylediklerinin
sorumlulugunu tasidiklarindan emin olun. Ne
bildiklerini veya yapmak istediklerini belirten
bir sézlesme imzalamalar gerekiyor. Ornegin,
pek cok kisi tarim yapabilecegini veya buna
istekli oldugunu yaziyor ve/veya soyliiyor,
ancak bunun yerine ilgisizlik veya
yeteneksizlikle karsilasiyoruz.

Goniilliilerin genglik pasaportunu daha ilgi
cekici bir sekilde tamamlamaya ve yerel
topluluklarla otonom bir sekilde etkilesimde
bulunmaya yonelik merak uyandiracak kurslara
sahip olmamiz bizim i¢in faydali olacaktir.

Esc2learn.org platformunun tasarimi
Goniilliilerin %62's1, platformun mevcut tasariminin iyi ya da milkemmel oldugunu diisiiniiyor, ancak
%37's1 daha kolay gezilebilir ve kullanict dostu hale getirilmesi i¢in 1yilestirilmesini istiyor.

%39

W 1(zay)

I 5 (Mikemmel)
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Platform icerigi ilgili

Yiizde 32'si mevcut igerigi son derece ilgili bulurken, ylizde 42'si igerigi ilgili olarak degerlendirdi.
Anketin geri kalan boliimlerinde yer alan yorumlar, ylizde 26'lik bir kesimin belirttigi iyilestirme
oOnerilerini desteklemektedir.

%1

B 1 (Hig degil)
B :
B 3

4

] 5 (Yiiksek olasilikla)

Goniilliiler icin bir esc2learn.org mobil uygulamasi olusturmanin faydasi
Cogunluga gore, bir mobil uygulama olusturmanin mobilite ve kaynaklara erisim agisindan miikkemmel bir
fikir oldugu diisiiniilmektedir.

%1

B 1 (Hic degil)
B :
H s

4

[ 5 (Fazlasiyla)

Esc2learn.org platformuna entegre edilmesi o6nerilen 6zellikler sunlardir:

14
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Kullanici deneyimini artirmak ve islevselligi gelistirmek icin goniilliiler

asagidaki unsurlarin entegre edilmesini 6nerdi:

E@itim platformu ve 6zellikler:

- Modiillere hizli ve dogrudan erisim

- Cesitli ve ilgili konular kapsayan egitim
modiillerinin ¢esitliligi

- llerleme izleme ve degerlendirme fonksiyonu

- Entegre iletisim fonksiyonu

- Etkilesimli araglar (quizler, tartisma forumlari,
canli sohbet oturumlar)

- Ekstra kaynaklara erigim (makaleler, videolar,
webinarlar)

- Otonom gruplar olusturma yetenegi

- Kuruluslar i¢in 6zel hesaplar

icerik ve medya:
- Goniilliilerin deneyimlerine ve referanslarina
dair daha fazla video alani
- Dabha fazla gorsel ve kaynak bazli bilgi

Yonetim ve idare:

- Goniilli bagvuru sahipleri igin idari prosediirler

- Yeni goniilliileri cezbetmek icin organizasyon
profili

- Sonuglarin paylagim yontemleri

- Goniillilerin bulundugu bolgelerdeki acil
durum numaralari

- Gondiillilerin ayrilma seviyesini 6l¢mek igin
yeterlilik anketleri

- Goniillileri bir organizasyonla iliskilendirme ve
diger organizasyonlarla kaynak paylasimi

Etkilegim ve iletigim:
- Bilgi aligverisi
- QGoniilliiler arasinda fikir paylasimi ve karsilikli
destek
- Anlik iletigim

Goniillii katihma:
- Yerel goniilliiliik etkinliklerini duyuran boliim
- Puan sistemi ve haftalik siralama
- Bu smiflandirma, ESC2LEARN.ORG
platformunun ana unsurlarini, egitim, igerik,
yOnetim, etkilesim ve goniillii katilimi ile ilgili
baslica 6zellikleri vurgulayarak sunmaktadir.

Gelecekteki gelistirme ihtiyaglar1 icin oOneriler (egitim, kullanici deneyimi, kullanici dostu

ozellikler...):

Asagida belirtilen 6neriler, kullanici deneyiminden kullanici dostu olmasina kadar platformda akici bir
gezinme igin gelecekteki kullanicilarin ihtiyaglarini kargilamayi amacglamaktadir. Bu dneriler, ilgili
paydaslardan toplanan verilerin derlenmesine dayanmaktadir.

- Kullanici deneyimleri
- Modul etki galigmasi

- Uygulama kullanimi e@itimi, kullanici kilavuzu olusturulmasi

- Daha fazla egitim kursu sunulmasi

- STK'lardan dizenli olarak geri bildirim ve 6neri alinmasi
- E-6grenme ve kullanici deneyimindeki gelisen trendlerle uyum saglama
- Kullanici deneyimini iyilegtirmek igin platformu daha kullanici dostu hale getirmeye yatirm

yapilmasi

- Deneyimleri degerli kilmak icin resmi degerlendirme toplantilari diizenlenmesi
- Belki daha kullanici dostu bir uygulama, parlak renkler ile
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- Platformun, e@itim kurslarini daha kolay bulmayi ve kullanmayi

sa@layacak sekilde uyarlanmasi

- Daha fazla dil destegi saglanmasi

- Platformun daha kolay kullanilabilir olmasi

- Kullanici geri bildirimlerini dikkate alarak testler yapilmasi

- EQitim hacminin artirilmasi

- Projeyi daha iyi aciklamak icin bolgelerde toplantilar diizenlenmesi

- 6ila 12 ayda bir izleme anketleri yapilmasi, organizasyonlardan bilgi alinmasi

- Engelli gondlliler igin erigilebilirligin asla gz ardi edilmemesi, kolay okunabilir stiriimlerin
sunulmasi

- lzleme - de@erlendirme toplantilari veya anketler

- Duzenli kurs glincellemeleri

- Acik bir geri bildirim sistemi 6nerilmektedir

- Kurslari tamamlayanlara sertifikalarin verilmesi (mevcut sistemde bu 6zellik olup olmadigini
bilmiyorum)

- Arayliziin daha basit hale getirilmesi tercih edilmektedir

- Tek bir soru iceren bir geri bildirim formu eklenmesi 6nerilmektedir

3. Mevcut kullanici anketlerinin sonuclari

Platformun etkilesimde bulunma ve kaynak paylagsma yetenedi bu yoniiyle %83
tarafindan biiytk dlgtide onaylandi, %17 1se kismen onay verdi.

Diger STK'larla baglanti kurabilmenin ve en iyi uygulamalar: platform aracihigiyla paylasabilmenin
onemi

Goniilliilerin egitim almak istedikleri diger konular

Kullanicilarin ¢ogunlugu, asagidaki modiillerde daha fazla egitim almak istiyor: Ilk yardim, Katilim,
Dayanisma, Stres yonetimi, Sosyal medya becerileri, Bilgisayar becerileri, Kentsel/kirsal kalkinma,
Spor, Girisimcilik ruhu, Web sitesi tasarimi, Bagis toplama ve Sanat ve Kkiiltiir.

Platformumuzu kullanirken karsilasilan zorluklar

Kullanicilanin platformumuzu kullanirken karsilagti§i zorluklarla ilgili olarak, génallilerin %50'si minimal
zorluklar yasadigini, %33'0 orta derecede zorluklarla karsilagtigini ve %17'si ise 6nemli sorunlar
yasadigini bildirdi.
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Platformun gorsel cekiciligi

Goniilliilerin %17'si platformun gérsel gériiniimiini mitkemmel olarak degerlendirirken, %83'i bunu
ortalama olarak degerlendirdi.

Platformda gezinme ile ilgili memnuniyet

Kullameilarm %50's1 platformun gezinilebilirliginin ¢ok akici olmadiZim ve revizyon gerektirdigini
belirtirken, diger yarisi ise platformun oldukga akier oldugunu diisiiniiyor.

Egitim siiresinin degerlendirilmesi
Katilimcilarin %50'si modiillerin siiresinin olduk¢a uzun oldugunu, %33'ii ise orta derecede uzun oldugunu
diistindii.

%0 %0

%17

B 1 (Tam Uygun)

%50

[ 5(Cok Uzun)

Secilen renk diizeniyle ilgili yorumlar soyledir:
Platformun renk paleti kullanicilar tarafindan ¢ok begenilmektedir.
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%0 %0

1 (Cok Zayif)

2
B :
4

[ 5 (Milkemmel)

Platformumuzun kullamim kolayligim degerlendirme
Anketi dolduran goniilliiler, platformun kullanilabilirligini ortalamanin {izerinde degerlendirdi.

%0 %0 %0

B 1 (GokKolay)
B :
H 3

4

[ 5 (Gok Zor)

Mevcut platformumuzun olumsuz yonleri hakkinda daha fazla bilgi edinin
Platformun olumsuz yonleriyle ilgili su 6neriler toplanmistir:

- Uzun metinlerde, tim metni kaydirarak okumak imkansizdi.

- Kiiltiirel kod kursunda, bagka sitelerden alinan ¢ok sayida quiz vardi, ancak bu quizleri almak igin
herhangi bir ilgili bilgi saglanmamisti. Bazi iilkelerin gelenekleri hakkinda kurslar diizenlenip,
saglanan bilgiler tizerinden testler yapilmasi daha hos olabilirdi.

Platform icerigiyle ilgili uygunluk
Ankete gore, mevcut igerigin uygunlugu oy birligiyle takdir edilmektedir.

18
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%0 %0

B 1 (Cokilgili)
B 2
H 3

4

%67 [ 5 (Oldukga ilgili)

Icerigin acikhig1 degerlendirmesi

Yanit verenlerin %17'si igerigi miikemmel bulurken, %67's1 yeterince iyi olarak degerlendirdi ve %16's1 ise
icerigi ortalamanin {lizerinde puanladi.

%0 %0

%17

B 1 (Belirsiz)
|
H 3

4

%67 [ 5(Cok Net)

Platformumuzu kullanirken karsilasilan teknik hatalar veya problemler

%0 %0

Katihimcilarin %17'si, platforma alternatif
cihazlar, Grnegin mobil telefonlar veya
tabletler izerinden erisimde zorluk
yasadiklarini ve metinleri okurken gezinme
konusunda guclik cektiklerini bildirdi.

M 1 (Hig Degil)
N2
H s

a

I 5 (Kesinlikle)
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Bir goniillii olarak mobil telefonunuzda bir egitim uygulamasinin olmasinin faydasi

Bu yaklagim, katihmcilarin %67'si tarafindan
faydal bulunmus, %33'0 ise mobil e-
ddrenmenin kolaydi konusunda kararsiz
kalmistir.

%0

B Evet

Hayir

Yeni ESC2Learn mobil uygulamasina
entegre edilebilecek ozellikler:

ESC Firsatlar
Sosyal medya kullanim

B Bilmiyorum

Uygulamanin etkinliklerini sosyal medya platformlarinda paylasma imkam

Sosyal aglarla etkilesimde bulunma
gerekliligiyle karsilasildi@inda, yalnizca
%17'lik bir kesim faaliyetlerini paylagmaya

W Evet
istekli oldu@unu belirtti. %67'lik bir kesim Hayir
ise net bir gorus belirlemedi. b
ESC2LEARN Cevrimici Egitim Kursunu baskalarina tavsiye etmek
Kullamicilarin %6830 platformu basgkalarina
tavsiye etme eqiliminde olduklarin
belirtti.

%0
Il Evet
B Belki

Kullanicr deneyimini iyilestirme

Belirli ilgi alanlaria ve beceri gelisimine yonelik daha fazla uygulamali oturum diizenleyin.

II. VIDEO GORUSMELERINDEN ALINAN SONUCLAR
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Genel Bilgi

Bu video goriismelerinin sonuglari, 4 partner derneginden 11 topluluk iiyesiyle yapilan goriismelere
dayanmaktadir. Bizlere, ESC2LEARN platformunu ve mevcut kaynaklar1 gelistirmemize yardimci olacak
konularda goriislerini paylasan degerli katilimcilara tesekkiir ederiz.

1. Goniillii Faaliyetlere Katilm

Gortisiilen 11 kisiden %73"i (11'den 8'1) goniillii faaliyetlerden faydalandigini belirtirken, %27'si (11'den
3'li) faydalanmadigini ifade etti.

2. Goniillilugiin Topluluk Faydalar:
Katilimeilar, goniilliiliigiin topluluk icin sagladig: birka¢ fayday1 vurguladilar:

e Kendini A¢ma ve Kiiltiirler Arasi Etkilesim: Goniilliiliik, acik fikirli olmayi ve kiiltiirel aligverisi
tesvik etmesiyle degerli bulunuyor.

e Dayamisma ve Toplum Zenginlestirme: Gontlliiler, ¢cevre temizligi ve kiiltiirel paylagimlar gibi
cesitli girisimlerle 6nemli katkilarda bulunuyor.

e Egitimsel Girisimler: Okuma atdlyeleri gibi aktiviteler, 6zellikle ebeveynler tarafindan takdir
edilmekte ve ¢ocuklarin gelisimine katki saglamaktadir.

e Stratejik Toplum Gelisimi: Goniilliiler, toplumun gelisimi ve ¢evre korumasi igin stratejik
planlamada kritik bir rol oynamaktadir.

Toplum, goniilliiliik sayesinde sosyal uyumun giiclenmesi, kiiltiirel aligveris ve egitim firsatlarinin artmasi
gibi faydalar saglamakta ve goniilliilerin katkilar1 giinliik hayati1 6nemli 6l¢tide zenginlestirmektedir.

3. Goniilliiler icin Temel Yetenekler

Goniilliilerin yerel diizeyde daha biiylik bir etki yaratabilmesi i¢in gerekli olan temel yetkinlikler sunlar
olarak belirlendi:

e Sosyal ve Iletisim Becerileri: Toplum iginde etkili etkilesim icin gereklidir.
e Uyum Saglama ve Pratik Bilgi: Yerel diller ve kiiltiirel uygulamalar hakkinda bilgi dahil.

e (Catisma Cozme ve Yumusak Beceriler: Toplum dinamiklerini yonetmek i¢in gereklidir.

Anahtar beceriler arasinda sosyal, iletisim ve kiiltiirleraras1 beceriler, uyum saglama ve ¢atisma ¢6zme
yetenekleri yer almaktadir.

4. Goniilliiler icin Onerilen Egitimler
Katilimcilar, topluma fayda saglayabilecek cesitli egitim modiillerini 6nerdiler:
e Proje Yonetimi ve Iletisim: Topluluk projelerini etkili bir sekilde yonetme egitimi.

e Pratik Becerilerin Gelistirilmesi: Yerel baglamlarla ilgili belirli becerilerin 6grenilmesi, 6rnegin
tarim teknikleri.
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e Psikoloji ve Sosyoloji Anlayisi: Topluluga daha iyi hizmet verebilmek
i¢in sosyal dinamikler {izerine egitim.

Proje yoOnetimi, pratik beceriler ve sosyal bilimler iizerine egitim, goniilliilerin etkinligini ve topluluk
iizerindeki etkilerini artirmak i¢in dnemlidir.

5. Goéniillii Ogrenimi icin Toplum Destegi
Toplum, goniilliilerin 6grenimine su sekillerde katkida bulunabilir:
e Kiiltiirel Degisim: Yerel gelenekler ve uygulamalarin paylasilmasi, entegrasyonu tesvik eder.

e Beceri Paylasimi: Yerel tarim uygulamalari ve hayatta kalma becerileri hakkinda bilgi aligverisi
yapilmasi.

Toplumun, goniilliileri karsilama ve entegre etme konusundaki aktif katilimi, 6grenme deneyimini gelistirir,
isbirligi ve bilgi paylasimini tesvik eder.

6. Goniilliiler icin Toplum Bilgisi
Goniilliilerle paylasilabilecek ana bilgi alanlar1 sunlardir:

e Pratik Bilgiler ve letisim Becerileri: Giinliik etkilesimler ve etkili goniilliiliik icin gereklidir.
e Kiiltiirel ve Geleneksel Bilgiler: Goniilliilere yerel baglam ve gelenekler hakkinda derinlemesine
bir anlay1s saglamak.

Topluluk, goniillii deneyimini 6nemli dl¢iide zenginlestirebilecek degerli pratik ve teorik bilgiye sahiptir.
7. Mevcut ESC2LEARN platformunun algilan
Platform, roportaj yapilan kisiler tarafindan genel olarak olumlu bir sekilde degerlendirilmektedir:

- Kullanic1 Dostu: Katilimeilar, kullanim kolayligini ve ¢esitli licretsiz modiilleri takdir etti.

- Cesitli I¢erik: Kapsadigi konular ve goniilliiliikle ilgili temel beceriler begenilmektedir.

- Kiiltiirel Koprii: Farkli iilkelerden gelen goniilliileri etkili bir sekilde baglar, deneyimlerini
zenginlestirir.

- Egitim Degeri: Bircok kisi, genglere bilgi saglama ve kiiltiirel farkindalik artirma agisindan faydali
bulmaktadir.

- Yiiz yiize Ogrenmeye Tercih: Bir katilime: yiiz yiize 6grenmeyi tercih ettigini belirtti, ancak genel
olarak platform degerli bir kaynak olarak kabul edilmektedir.

8. Goniilliiler i¢in Temel I¢erik

Onemli icerik 6nerileri sunlardir:
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Isletmeden Once Bilgiler: Goniilliiler, yerel gercekleri anlamalarini saglamak
icin varis yerleri hakkinda ilgili bilgiler almalidur.
Dil Ogrenme Aktiviteleri: Cocuklarin yeni diller 6grenmelerine yardimei olan ve giiclendirmeyi tesvik
eden igerikler olusturmak.
Kiiltiirel Agiklik: Gengleri, sinavlar ve etkilesimli aktiviteler araciligryla farkli kiiltiirleri benimsemeye
tesvik etmek.
Goniillii Goriisleri: Gecmisteki gontilliilerden gelen geri bildirimler ve deneyimleri, gelecekteki gorevleri
yonlendirmek i¢in entegre etmek.

Genel olarak, platform, sundugu hizmetlerin etkinligini artirmak i¢in oncelikle gerekli varig Oncesi
bilgileri, ¢ocuklar i¢in egitim kaynaklarin1 ve ge¢misteki goniilliilerden gelen goriisleri saglamaya dncelik
vermelidir.

9. Gelecekteki Ihtiyaclar1 Karsilama Icin Onerilerin Ozeti
Kullanicilarin degigen ihtiyaglarini daha iyi karsilayabilmek i¢in birka¢ 6nemli 6neri sunulmustur:

1. Kaynak Gelistirme:
o Ogzet teknik dokiimanlar ve 6gretim araglar1 saglayin.
o En iyi uygulamalarin paylagilacagi bir alan olusturun.
o Genglik ve catigma ¢oziimii icin yonetim araglarini igeren bir egitmen boliimii olusturun.
2. Tesvik Iyilestirme:
o Goniilliileri motive etmek i¢in sertifikalarin 6tesinde ek ddiiller sunarak platformun
cekiciligini artirin.
3. Isbirligi Aktiviteleri:
o Tiyatro gibi etkilesimli aktiviteler aracilifiyla goniilliiler arasinda isbirligini tesvik edin ve
farkli uygulamalarin paylasimini destekleyin.
4. Genglik Programlarina Destek:
o Dabha fazla goniillii gekmek i¢in genclere yonelik girisimlere destek vermeye devam edin.

Genel olarak, bu oneriler, goniilliilerin gelisen ihtiyaclarint etkili bir sekilde karsilamak i¢in kapsamli
kaynaklar saglama, tesvikleri artirma ve isbirligini tesvik etmenin 6nemini vurgulamaktadir.
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EKLER
EK 1
IYiLESTIiRILECEK E-OGRENME
N° MEVCUT E-OGRENME SORUMLU ORTAK
1 | Kendini degistir, diinyay1 degistir Amsed
2 ESC blogu: 6grenme, paylasma ve etkinliklerimi takip etme Amsed
3 | Ekolojik ve egitsel oyuncaklarin 6nemi Acarbio
4 | Kapsayicilik ve dayanisma Amsed
5 | Temel beceriler Amsed
6 | Kiltiir ve kiiltiirel kodlar Acarbio
7 | Géniillii olmak Amsed
8 Yabanci dil becerilerini gelistirme yontemleri Acarbio
9 Girigimcilik: proje tasarimi ve yonetimi Amsed
10 | Duygusal yonetim Acarbio
11 [ Engellilik hakkinda bilmek istediginiz ama sormaktan korktugunuz her sey Acarbio
12 | Gelecege bakis Acarbio
13 | ESC igin Dijital Beceri Egitimi Amsed
14 | Cevre Dostu Yasam Amsed
15 | 2O Vans Egitim Kursu Amsed
16 | Sanat cercevesinde erken yaslardaki ¢ocuklarla ¢alismak Acarbio
17 | Islemsel analiz Acarbio
18 | ESC Kahramaninin Yolculugu Acarbio
19 | Catisma Yonetimi Sanati Acarbio
20 | ESC Deneyiminizi Kontrol Altina Alin Acarbio
21 | Baskalarinm hayatini kurtarin Acarbio
22 | Resmi Olmayan Egitim Yo6ntemleri ve Aktiviteleri Amsed
23 | Cevrimigi Iletisiminizi Ustalikla Y&netin ve Giiglendirin Amsed
24 | 7-10 Yas Aras1 Cocuklar igin Bir Sehir Kampi Nasil Hazirlanir? Acarbio
25 | Bagis Toplamada Basarili Olmanin Yollari Amsed
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26 ESC Siiresince Ogrenme Yolunuzu Takip Etmek Acarbio
27 | E-egitmen egitimi Amsed
28 | ESC: Aydinlat — Deger Ver — Paylas Acarbio
29 | ESC Goniilliileri i¢in ingilizce Iletisim Egitim Kursu Amsed
30 | ESC ile Kopriiler Kurmak Amsed
EK 2
UYGULANACAK E-MODULLER
N° E-MODULLER SORUMLU ORTAK
1 Dijital ve bilgisayar becerileri: sosyal medya Amsed
2 | Dijital ve bilgisayar becerileri: WordPress egitimleri Amsed
3 Siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evre: Siirdiiriilebilir kalkinma, sorumlu tiiketim, Solidarity Tracks
cevre dostu eylemler ve israfla miicadele
4 Yonetim ve organizasyon: Girisimcilik becerileri, proje yonetimi, elestirel Solidarity Tracks
diisiinme
5 Yonetim ve organizasyon: Zaman yonetimi Karaman
6 Dayanisma ve grup uyumu: Genglerin goniillii calismalara katilima, Karaman
gonilliliiglin degeri
7 | Goniilliiler Toplulugunuzu Kurmak Acarbio
8 | Siirdiiriilebilirlik Eylemleri Acarbio
9 | Yapay Zeka Kullanimi Acarbio
10 | Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) Acarbio
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