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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

Από τον Οκτώβριο του 2018, η διαχείριση των δραστηριοτήτων εθελοντισμού στο πλαίσιο του 
προγράμματος Erasmus+ έχει μεταφερθεί στο Ευρωπαϊκό Σώμα Αλληλεγγύης. Η κίνηση αυτή αποσκοπεί 
στο να εμπνεύσει τα νέα άτομα να συμμετάσχουν ως ενεργοί πολίτες και υποστηρικτές της αλληλεγγύης 
και της θετικής αλλαγής στις κοινότητες. Μέσω αυτής της πρωτοβουλίας, οι νέοι συμμετέχοντες έχουν την 
ευκαιρία να αναλάβουν αποστολές δημοσίου συμφέροντος στο εξωτερικό, όπου μπορούν να εντρυφήσουν 
σε νέους πολιτισμούς και να αποκτήσουν πολύτιμες δεξιότητες που βοηθούν στην 
κοινωνικο-επαγγελματική τους ένταξη. Ωστόσο, μια κοινή πρόκληση είναι ότι οι ΜΚΟ συχνά δεν 
διαθέτουν δομημένη στρατηγική κατάρτισης και προετοιμασίας για τους νέους εθελοντές, γεγονός που 
μπορεί να οδηγήσει σε προβλήματα προσαρμογής. Οι προκλήσεις αυτές μπορεί να επηρεάσουν τα κίνητρα 
και την προσωπική ανάπτυξη του εθελοντή. Επιπλέον, οι νέοι με ειδικές ανάγκες επωφελούνται από την 
εξατομικευμένη κατάρτιση για να αποκτήσουν δεξιότητες ζωτικής σημασίας για την επαγγελματική και 
κοινοτική τους ένταξη. Οι εταίροι που συμμετέχουν σε αυτό το έργο έχουν μεγάλη εμπειρία στη 
συνεργασία με νέους εθελοντές και έχουν αντιμετωπίσει διάφορες προκλήσεις, όπως η έλλειψη 
πρωτοβουλίας των εθελοντών για την έναρξη δραστηριοτήτων, οι ανεπαρκείς ειδικές δεξιότητες για τα 
εθελοντικά καθήκοντα, η δυσκολία διαχείρισης συγκρούσεων κατά τη διάρκεια της υπηρεσίας τους και το 
άγχος για το μέλλον μετά την εθελοντική εργασία. 

​
Σήμερα, η ηλεκτρονική μάθηση έχει αναδειχθεί σε κορυφαία μέθοδο για την αποτελεσματική διάδοση της 
γνώσης και την προώθηση της κατανόησης που είναι τόσο οικουμενική όσο και κοινωνικά διαμορφωμένη. 
Διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στην παροχή ίσων ευκαιριών μάθησης για τους νέους εθελοντές και στην 
ενίσχυση των δεξιοτήτων τους κατά τη διάρκεια του έργου τους στο Ευρωπαϊκό Σώμα Αλληλεγγύης 
(ΕΣΑ). Επιπλέον, η ηλεκτρονική μάθηση προσφέρει μια διαχειρίσιμη και συνεχή εκπαιδευτική διαδικασία, 
βοηθώντας τους εθελοντές να μεγιστοποιήσουν τη συμβολή τους στην κοινότητα υποδοχής και να 
πλοηγήσουν την πορεία της σταδιοδρομίας τους. Επιπλέον, χρησιμεύει ως βιώσιμη και αποτελεσματική 
εκπαιδευτική πηγή για όσους καθοδηγούν και επιβλέπουν τους εθελοντές. Έτσι, η ηλεκτρονική μάθηση 
ξεχωρίζει ως μια οικονομική και αποτελεσματική συμπληρωματική προσέγγιση για την παροχή 
εξατομικευμένης κατάρτισης και υποστήριξης στους εθελοντές. 

Για τους λόγους αυτούς, το 2018, εγκαινιάσαμε μια διαδικτυακή πλατφόρμα στο πλαίσιο της δράσης KA1 
Erasmus+, η οποία συμπεριλάμβανε τρία σχέδια κινητικότητας για εκπαιδευτές νέων. Για να συνεχίσουμε 
να ανταποκρινόμαστε στις ποικίλες ανάγκες κατάρτισης, ηλεκτρονικής διδασκαλίας και δικτύωσης των 
νέων εθελοντών με διαφορετικές ικανότητες, καθώς και για να ευθυγραμμιστούμε με τις προτεραιότητες 
του νέου προγράμματος "Σώμα Αλληλεγγύης", κατέστη αναγκαία η αναμόρφωση της πεπαλαιωμένης 
πλατφόρμας. Κατά συνέπεια, αναπτύξαμε μια νέα, πιο σύγχρονη πλατφόρμα Moodle (www.esc2learn.org). 
Αυτή η αναβάθμιση όχι μόνο ανανέωσε το σχεδιασμό και το περιεχόμενο της κατάρτισης, αλλά εισήγαγε 
επίσης 20 επικαιροποιημένες ηλεκτρονικές εκπαιδεύσεις παράλληλα με 15 νέες ηλεκτρονικές 
εκπαιδεύσεις. Η πρωτοβουλία αυτή συγκέντρωσε το ενδιαφέρον περισσότερων από 500 εθελοντών που 
βρήκαν την πλατφόρμα ωφέλιμη. Αυτές σχεδιάστηκαν ειδικά για να ανταποκρίνονται στις εξελισσόμενες 
ανάγκες και προσδοκίες τόσο των εθελοντών όσο και των οργανισμών που εμπλέκονται στη φιλοξενία και 
την αποστολή τους. 
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Το έργο ESC-2-Learn Plus (αριθ. 2023-1-FR02-KA220-YOU-000162047) έχει διάφορους στόχους: 
 
❖​ Εκσυγχρονισμός και προώθηση καινοτόμων εργαλείων για την κατάρτιση και καθοδήγηση των 

εθελοντών ώστε να βελτιώσουν τις βασικές τους δεξιότητες. 
❖​ Διευκόλυνση των ανταλλαγών μεταξύ των νέων και των ατόμων που συμμετέχουν σε προγράμματα 

αλληλεγγύης και δημοσιοποίηση των δραστηριοτήτων τους. 
❖​ Να δώσει τη δυνατότητα στους εκπαιδευτικούς να ανταλλάξουν πρακτικές και να αναπτύξουν 

δεξιότητες για την παροχή συνεχούς, εξατομικευμένης διδασκαλίας σε νέους 
❖​ εθελοντές, συμπεριλαμβανομένης της JAMO. 
❖​ Αναγνώριση των δεξιοτήτων των δικαιούχων του esc2learn.org. 

 
Το σχέδιο εφαρμογής του IO2 περιλαμβάνει τα ακόλουθα στοιχεία:  
 
- Βελτίωση και επικαιροποίηση των 30 υφιστάμενων μαθημάτων κατάρτισης στην πλατφόρμα 

- Σχεδιασμός κατευθυντήριων γραμμών για τη βελτίωση της πλατφόρμας και των ηλεκτρονικών ενοτήτων, 
ιδίως όσον αφορά το σχεδιασμό, τη λειτουργικότητα και την εμπειρία του χρήστη. 
- Δημιουργία 10 νέων ενοτήτων ηλεκτρονικής μάθησης  
- Δημιουργία εφαρμογής για κινητά τηλέφωνα  
- Δημιουργία 20 μαθημάτων μικρο-εκπαίδευσης "Nuggets" 
 
Η κοινοπραξία μας συγκέντρωσε την τεχνογνωσία και την εμπειρία της και ενεργοποίησε το δίκτυο των 
εταίρων της για να σχεδιάσει νέα εκπαιδευτικά εργαλεία και να βελτιώσει τα υπάρχοντα. Τα εργαλεία αυτά 
αποσκοπούν στη βελτίωση και διεύρυνση των δεξιοτήτων των νέων εθελοντών, καθώς και στον 
εμπλουτισμό των μεθοδολογικών προσεγγίσεων των επαγγελματιών που εργάζονται με νέους, 
προκειμένου να ενισχυθούν οι δεξιότητες και η απασχολησιμότητα, να προωθηθεί η κοινωνική ένταξη και 
να αναπτυχθεί η διακρατική κινητικότητα. 
 
Το παρόν έγγραφο αποτελεί τη διακρατική έκθεση της ερευνητικής δραστηριότητας που υλοποιήθηκε: 
(εθελοντές CES και μελλοντικοί εθελοντές) και των οργανισμών υποδοχής, η οποία θα παρουσιάζει τις 
κύριες πτυχές της έρευνας που διεξήχθη σε κάθε χώρα-εταίρο. Αυτό το πνευματικό αποτέλεσμα 
ανταποκρίνεται στις οργανωτικές μας ανάγκες, καθώς θέλουμε να αποκτήσουμε τα δεδομένα και τις 
πληροφορίες που απαιτούνται για τη βελτίωση της πλατφόρμας μας, των μαθημάτων κατάρτισης και τη 
δημιουργία μιας εφαρμογής για κινητά τηλέφωνα. Με όλους τους εταίρους του έργου, έχουμε καταρτίσει 
ένα ερευνητικό πρόγραμμα 3 σταδίων. 
 
Μαζί με όλους τους εταίρους του έργου, δημιουργήσαμε ένα ερευνητικό έργο απευθυνόμενο σε:  
1. Τρέχοντες χρήστες της πλατφόρμας 
2. Μελλοντικοί δικαιούχοι 
3. Οργανώσεις υποδοχής εθελοντών  
4. Κοινότητες υποδοχής εθελοντών  
 
Προκειμένου να προσδιοριστούν οι ανάγκες τους όσον αφορά την υποστήριξη, την κατάρτιση, την 
καθοδήγηση και την καθοδήγηση των εθελοντών μέσω μέντορα. 
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Επομένως, οι ομάδες-στόχοι της έρευνάς μας είναι οι πρώην ευρωπαίοι εθελοντές, οι νυν εθελοντές του 
Ευρωπαϊκού Σώματος Αλληλεγγύης και όσοι πρόκειται να γίνουν εθελοντές, καθώς και οι μη 
κυβερνητικές οργανώσεις που υποστηρίζουν τους νέους εθελοντές του ΕΣΚ στην Ευρώπη και αλλού. 
​
 Αξιοποιώντας τις γνώσεις από αυτές τις έρευνες, τις αντιστοιχίσαμε με τις ανάγκες που εντοπίστηκαν για 
να ενισχύσουμε τη συνολική συνοχή. Η έρευνα αυτή διεξήχθη με την υποστήριξη των Εθνικών 
Οργανισμών του Ευρωπαϊκού Σώματος Αλληλεγγύης (ΕΣΑ) και των προγραμμάτων πολιτικής υπηρεσίας, 
καθώς και των οργανώσεων που συμμετέχουν στο ΕΣΑ, οι οποίες αναγνωρίζονται στη βάση δεδομένων 
των διαπιστευμένων φορέων και διαθέτουν το σήμα ποιότητας. 
​
Η έρευνα χρησιμοποίησε ερωτηματολόγια και βιντεοσκοπημένες συνεντεύξεις, που συμπληρώθηκαν από 
στατιστικά στοιχεία από τοπικές διαβουλεύσεις με τις ομάδες-στόχους στις τέσσερις χώρες-εταίρους, οι 
οποίες αφορούσαν συνολικά 258 εθελοντές και 86 ΜΚΟ. Στόχος της ήταν να καταγράψει την τρέχουσα 
κατάσταση της πλατφόρμας μας και να εντοπίσει τις απαιτήσεις κατάρτισης των εθελοντών στο διαδίκτυο. 
Τα ευρήματα συντέθηκαν σε μια έκθεση, η οποία περιγράφεται λεπτομερώς μέσω γραφημάτων 
(infographics) και βασικών στατιστικών στοιχείων και συνοδεύεται από επιστημονική ανάλυση και 
ερμηνεία για σαφήνεια και χρηστικότητα. Οι γνώσεις αυτές κοινοποιήθηκαν στη συνέχεια στην 
πλατφόρμα μας, στους ιστότοπους των μελών της κοινοπραξίας και διαδόθηκαν μέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου στους εμπλεκόμενους φορείς της ΟΚΕ. 
 
Η παρούσα έκθεση θα εξετάσει πρώτα τα αποτελέσματα που προέκυψαν από τα ερωτηματολόγια και στη 
συνέχεια τα αποτελέσματα που προέκυψαν από τις συνεντεύξεις μέσω βίντεο. Τέλος, τα αποτελέσματα θα 
συγκεντρωθούν για να συνοψιστούν οι συγκεκριμένες ανάγκες που θα μπορούσαν να καλυφθούν μέσω της 
αναδιοργάνωσης και της αναδιάρθρωσης των 35 υφιστάμενων μαθημάτων ηλεκτρονικής μάθησης για 
εθελοντές, της δημιουργίας 20 νέων μαθημάτων ηλεκτρονικής μάθησης και της ανάπτυξης μιας εφαρμογής 
για κινητά τηλέφωνα. 
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I.​ ΑΠΟΤΕΛΈΣΜΑΤΑ ΑΠΌ ΤΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΆ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΌΓΙΑ  
1.​ Αποτελέσματα των ερωτηματολογίων εθελοντών 

 

1.1​ ΓΕΝΙΚΈΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΊΕΣ 
 

 

Το 43% των εθελοντών δηλώνουν ότι έχουν πραγματοποιήσει δράσεις σε τοπικό/εθνικό επίπεδο, το 39% 
σε ευρωπαϊκό επίπεδο και το 18% σε διεθνές επίπεδο.  
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1.2​ΕΘΕΛΟΝΤΙΣΜΌΣ ΚΑΙ ΚΑΘΟΔΉΓΗΣΗ 

 

 

 
1.3​ΕΞ ΑΠΟΣΤΆΣΕΩΣ ΕΚΠΑΊΔΕΥΣΗ 

Το 68% των εθελοντών που συμμετείχαν στην έρευνα έχουν ήδη παρακολουθήσει μαθήματα ηλεκτρονικής 
μάθησης. Από αυτούς, το 45% μέσω υπολογιστή, το 19% μέσω κινητού τηλεφώνου και το 36% και με τα 
δύο μέσα. 
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Οι εθελοντές ανέφεραν ότι η ΜΚΟ τους προσέφερε εθελοντική εργασία σε προνομιακό επίπεδο στους 
ακόλουθους τομείς: 

 

Στο πλαίσιο της εθελοντικής τους δέσμευσης, οι εθελοντές εκφράζουν την επιθυμία να λάβουν πιο 
εμπεριστατωμένη μαθησιακή υποστήριξη. Αυτό περιλαμβάνει ειδική υποστήριξη σχετικά με τους 
μαθησιακούς στόχους και τις μεθόδους που σχετίζονται με τον εθελοντισμό, καθώς και σχετικά με τα 
θέματα που τους ενδιαφέρουν, το έργο στο οποίο συμμετέχουν και τις δεξιότητες που χρειάζονται. 
Φιλοδοξούν επίσης να υποστηρίζονται από έναν καθηγητή, κατά προτίμηση, για να βελτιώσουν τις 
δεξιότητές τους στην προφορική έκφραση, την αυτοπεποίθηση, την προσωπική οργάνωση και τη 
διαπολιτισμική, διαπροσωπική, κοινωνική και πολιτική επικοινωνία. Οι εθελοντές αυτοί επιδιώκουν να 
αναπτύξουν τις διαπροσωπικές τους δεξιότητες, την ικανότητά τους να εργάζονται ως μέλη μιας ομάδας, 
να επιλύουν συγκρούσεις και να συμμετέχουν ενεργά στην πολιτική ζωή, ενώ παράλληλα μαθαίνουν να 
λαμβάνουν υπόψη τους διαφορετικές οπτικές γωνίες και να χτίζουν εποικοδομητικά τις ιδέες τους. 
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Τα θέματα ενδιαφέροντος σχετικά με την κατάρτιση επικεντρώνονται περισσότερο (κατά σειρά 
προτίμησης): 

 
1.​ Δεξιότητες επικοινωνίας (75) 
2.​ Προώθηση της δυναμικής της ομάδας (71) 
3.​ Πολιτικές για τη νεολαία (56) 
4.​ Εκπαίδευση (56) 
5.​ Αλληλεγγύη (50) 
6.​ Τέχνη και πολιτισμός (47) 
7.​ Περιβάλλον (47) 
8.​ Δεξιότητες στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης (44) 
9.​ Γλωσσικές δεξιότητες (44) 
10.​Ίσες ευκαιρίες (43) 
11.​Αξίες ESC (42) 
12.​Δεξιότητες πληροφορικής (42) 
13.​Διαχείριση δύσκολων καταστάσεων (37) 
14.​Ιθαγένεια και συμμετοχή (37) 
15.​Το επιχειρηματικό πνεύμα (30) 
16.​Ένταξη (26) 
17.​Αποτελεσματικότερη αξιολόγηση των 

προβλημάτων (26) 
18.​Ρόλοι και αρμοδιότητες (26) 
19.​Ισότητα μεταξύ ανδρών και γυναικών (24) 
20.​Δεξιότητες για τη ζωή 

(μαθηματικά/αγγλικά) (24) 
21.​Πρώτες βοήθειες (23) 
22.​Ερωτήσεις σχετικά με τον εθελοντισμό 

(23) 
23.​Καταπολέμηση των διακρίσεων (22) 

 
24.​Υγεία (20) 
25.​Αστική/αγροτική ανάπτυξη (19) 
26.​Μειονότητες (18) 
27.​Αθλητισμός (18) 
28.​Θέσεις εργασίας (17) 
29.​Αυτοεπιβεβαίωση (17) 
30.​Διαχείριση χρόνου (17) 
31.​Σχεδιασμός ιστοσελίδων (17) 
32.​Δεξιότητες παρουσίασης (16) 
33.​Διαχείριση άγχους (15) 
34.​Αναπηρία (15) 
35.​Φροντίδα παιδιών (15) 
36.​Μάρκετινγκ, διαφήμιση και ΜΜΕ (14) 
37.​Διαχείριση χρημάτων (13) 
38.​Διαθρησκειακός διάλογος (13) 
39.​Μαθήματα αναψυχής (13) 
40.​Οικογενειακές δεξιότητες (10) 
41.​Υγιεινή τροφίμων (10) 
42.​Αρμοδιότητες επιτροπής και 

διαχείρισης (9) 
43.​Εξεύρεση πόρων (7) 
44.​Ευαισθητοποίηση για το Euromed (5) 
45.​Δεν το χρειάζομαι (5) 
46.​Λογιστική (3) 

ΤΡΈΧΟΥΣΕΣ ΑΠΑΙΤΉΣΕΙΣ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ ΕΘΕΛΟΝΤΏΝ 
Η παρούσα περίληψη συγκεντρώνει τις βασικές ιδέες από τις προτάσεις βελτίωσης, εστιάζοντας στην 
κατάρτιση, τη δέσμευση, τη χρήση εργαλείων και τεχνολογιών, τη διεθνή εμπειρία, την αποτελεσματική 
επικοινωνία και την υποστήριξη των εθελοντών για τον εμπλουτισμό της εμπειρίας τους και την κάλυψη 
των αναγκών τους για προσωπική και επαγγελματική ανάπτυξη. 

Κατάρτιση και ανάπτυξη δεξιοτήτων: 
-​ Οργανώστε συνδυαστική κατάρτιση (διαδικτυακή και δια ζώσης) προσαρμοσμένη στις ανάγκες και 

τις δεξιότητες των εθελοντών, συμπεριλαμβανομένων πρακτικών εργαστηρίων και σωματικών 
δραστηριοτήτων. 

-​ Προσφέρετε κατάρτιση που επικεντρώνεται στην προσωπική ανάπτυξη, τη διαχείριση τοπικών 
έργων, την ανακύκλωση και την επαγγελματική χρήση των εργαλείων πληροφορικής και των 
μέσων κοινωνικής δικτύωσης. 
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-​ Προσφέρετε μαθήματα ξένων γλωσσών, πρώτων βοηθειών και ειδικών δεξιοτήτων, όπως η 

δημιουργία ψηφιακού περιεχομένου, η κοινωνική εργασία και η υγεία. 

Δέσμευση και πρόσβαση: 
-​ Προώθηση της ανταλλαγής γνώσεων και εμπειριών μεταξύ των εθελοντών και ενθάρρυνση της 

ενεργού συμμετοχής τους στη διαχείριση των έργων. 
-​ Αύξηση της ποικιλομορφίας των προγραμμάτων εθελοντισμού, τονίζοντας τη σημασία της 

τακτικής ανατροφοδότησης για την προσαρμογή και τη βελτίωση των προσφορών. 
-​ Διασφάλιση της πρόσβασης και της ένταξης με την προσαρμογή των δραστηριοτήτων στις 

ατομικές ανάγκες, την παροχή οικονομικής υποστήριξης για τη μεταφορά και τις δραστηριότητες 
και την προσαρμογή των ηλικιακών ορίων για τη διεύρυνση της συμμετοχής. 

Εργαλεία και τεχνολογία: 
-​ Χρήση διαδραστικών εργαλείων και τεχνολογιών για την ενίσχυση της μάθησης και της 

επικοινωνίας, παρέχοντας τον απαραίτητο εξοπλισμό και τεχνική βοήθεια. 
-​ Ανάπτυξη της πλατφόρμας για να προσφέρει περισσότερες δραστηριότητες και ευκαιρίες εξ 

αποστάσεως κατάρτισης, ενώ παράλληλα να αυξηθεί η προβολή των εκδηλώσεων για την 
προσέλκυση περισσότερων εθελοντών. 

Διεθνείς και τοπικές εμπειρίες: 
-​ Ενθαρρύνετε τον εμπλουτισμό των διεθνών εμπειριών και των πολιτιστικών ανταλλαγών μέσω 

εθελοντικών προγραμμάτων και ευκαιριών σπουδών στο εξωτερικό. 
-​ Αύξηση του αριθμού των τοπικών και διεθνών δραστηριοτήτων, εστιάζοντας σε έργα που 

προσφέρουν πολιτιστική εμβάθυνση και ουσιαστικές πρακτικές εμπειρίες. 

Επικοινωνία και ανατροφοδότηση: 
-​ Καθιέρωση τακτικών μηχανισμών ανατροφοδότησης για τον εντοπισμό των αναγκών και των 

προσδοκιών των εθελοντών, χρησιμοποιώντας έρευνες και συχνές συναντήσεις για τη συλλογή 
απόψεων και τη βελτίωση των προγραμμάτων. 

-​ Να επικοινωνείτε με σαφήνεια τις προσδοκίες και τις ανάγκες των εθελοντών, να οργανώνετε σαφή 
κατάρτιση με ικανούς εκπαιδευτές και προσεκτικό σχεδιασμό με παρακολούθηση. 

Υποστήριξη και κίνητρα: 
-​ Προσφέρετε επαρκή οικονομική στήριξη στους εθελοντές, συμπεριλαμβανομένης της βοήθειας για 

τη διαμονή και τη διατροφή σε ορισμένα έργα. 
-​ Παρακινήστε τους εθελοντές χρησιμοποιώντας προσιτό εκπαιδευτικό περιεχόμενο, όπως podcasts, 

και ενθαρρύνοντας την πρακτική εφαρμογή των δεξιοτήτων που αποκτήθηκαν. 

 

1.4​ΒΕΛΤΊΩΣΗ ΤΗΣ ΠΛΑΤΦΌΡΜΑΣ 

Το 33% θεωρεί ότι το περιεχόμενο είναι εξαιρετικά σημαντικό (5/5).  
Το 37% δίνει βαθμολογία (4/5).  
Το 26% αξιολογεί το περιεχόμενο ως μέτριο.  
Το 3% του δίνει βαθμολογία 2/5 και το 1% θεωρεί ότι δεν είναι καθόλου σχετικό. 
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ΠΌΣΟ ΧΡΉΣΙΜΟ ΠΙΣΤΕΎΕΤΕ ΌΤΙ ΕΊΝΑΙ ΝΑ ΔΗΜΙΟΥΡΓΗΘΕΊ ΜΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΉ 
ESC2LEARN.ORG ΓΙΑ ΚΙΝΗΤΆ ΤΗΛΈΦΩΝΑ ΓΙΑ ΕΘΕΛΟΝΤΈΣ; 

Η δημιουργία μιας εφαρμογής για κινητά τηλέφωνα για τους εθελοντές στο esc2learn.org θα μπορούσε να 
αποβεί ιδιαίτερα επωφελής λόγω του γεγονότος ότι μια εφαρμογή για κινητά τηλέφωνα προσφέρει ευκολία 
και προσβασιμότητα, επιτρέποντας στους εθελοντές να έχουν πρόσβαση σε πόρους, ενημερώσεις και να 
επικοινωνούν μεταξύ τους ανα πάσα στιγμή, βελτιώνοντας τη συνολική εμπειρία τους.  

Το 50% των ερωτηθέντων εθελοντών τη θεωρεί εξαιρετικά χρήσιμη, ενώ το 29% τη θεωρεί χρήσιμη. Το 
18%, συμφωνούν λίγο-πολύ, ενώ το 3% διαφωνεί με την πρωτοβουλία. 

 

 

 

ΠΟΙΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΆ ΘΑ ΘΈΛΑΤΕ ΝΑ ΔΕΊΤΕ ΣΤΗ ΝΈΑ ΕΦΑΡΜΟΓΉ ESC2LEARN ΓΙΑ 
ΚΙΝΗΤΆ; 

Ακολουθούν οι διάφορες προτάσεις για τις επιλογές που πρέπει να συμπεριληφθούν στην αίτηση, όπως 
προτάθηκαν από τους εθελοντές: 

Ενίσχυση της κατάρτισης των εθελοντών: 
-​ Εκσυγχρονισμός της εκπαίδευσης και της επικοινωνίας των εθελοντών. 
-​ Προσφορά υποστήριξης για την ψυχική υγεία και καθοδήγηση μετά τον εθελοντισμό. 
-​ Προώθηση ενός φιλικού μαθησιακού περιβάλλοντος. 
-​ Προτεραιότητα στην πρακτική εμπειρία και στη συνεχή αξιολόγηση. 
-​ Παροχή αναγνωρισμένων πιστοποιήσεων και ομαδικής λειτουργικότητας. 

Βελτίωση της ευχρηστίας και της εμπειρίας χρήστη: 
-​ Αντιμετώπιση ζητημάτων ευχρηστίας. 
-​ Βελτίωση της χρηστικότητας της εφαρμογής. 
-​ Διασφάλιση εύκολης προβολής των προτάσεων. 
-​ Περίληψη των μαθημάτων και των δεξιοτήτων που ολοκληρώθηκαν. 

Βελτίωση περιεχομένου και μαθημάτων: 
-​ Διασφάλιση ότι όλα τα μαθήματα είναι ενημερωμένα και συναφή. 
-​ Αύξηση της ποικιλίας μαθημάτων και των ευκαιριών αλληλεπίδρασης. 
-​ Προσφορά μαθημάτων σε διάφορα επίπεδα και με ποικίλα θέματα. 
-​ Συμπερίληψη περιεχομένου σχετικά με τα εργαλεία που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη και 

τη βιωσιμότητα. 
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Ανάπτυξη πλατφόρμας και καινοτομία: 

-​ Εξέταση της βιωσιμότητας πέρα από τον εθελοντισμό. 
-​ Ενσωμάτωση εκπαιδευτών σε πραγματικό χρόνο και συνοπτικές σημειώσεις μαθημάτων. 
-​ Προτεραιότητα στη φιλικότητα προς το χρήστη και την προσβασιμότητα. 
-​ Ενθάρρυνση της καινοτομίας και της δημιουργικότητας εντός του οργανισμού. 
-​ Ενημέρωση της πλατφόρμας με βάση τα σχόλια των χρηστών και τις τεχνολογικές εξελίξεις. 

Δέσμευση χρηστών και δημιουργία κοινότητας: 
-​ Εφαρμογή δραστηριοτήτων και διαγωνισμών ανάπτυξης ομάδων. 
-​ Προώθηση καλύτερων επαφών με διάφορους τομείς και ΜΚΟ. 
-​ Καθιέρωση μηχανισμών για τη συλλογή ανατροφοδότησης από τους χρήστες. 
-​ Οργάνωση συναντήσεων και προώθηση  επικοινωνίας μεταξύ των χρηστών. 
-​ Ενίσχυση της συμμετοχής των χρηστών μέσω της προώθησης στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και 

του διαδραστικού περιεχομένου. 

Γλωσσική υποστήριξη και διεθνής δέσμευση: 
-​ Ενεργοποίηση του εθελοντισμού στο εξωτερικό και παροχή γλωσσικής υποστήριξης. 
-​ Προσφορά μαθημάτων για προχωρημένους και διευκόλυνση των συναντήσεων μεταξύ των 

χρηστών. 
-​ Παροχή πληροφοριών σχετικά με ευκαιρίες εθελοντισμού που χρηματοδοτούνται από την 

ευρωπαϊκή κοινότητα. 
-​ Διοργάνωση συναντήσεων με προηγούμενους χρήστες και παροχή εκπαίδευσης στη διαδικασία 

προσαρμογής. 

Εκπαιδευτική ποικιλομορφία και εξειδίκευση: 
-​ Παροχή ποικίλων επιλογών κατάρτισης και εξειδικευμένων τμημάτων για τους εκπαιδευτές. 
-​ Προσφορά εκπαιδεύσεων σε διάφορα θέματα, όπως τέχνη, πολιτισμός, αθλητισμός και ψηφιακή 

εκπαίδευση. 
-​ Προσαρμογή του περιεχομένου στα χαρακτηριστικά και τις ανάγκες των χρηστών. 
-​ Επέκταση των επιλογών δωματίου συνομιλίας για περισσότερους χρήστες με περιορισμένη 

πρόσβαση 
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2.​ Αποτελέσματα των ερωτηματολογίων ΜΚΟ / Ιδρυμάτων / Εργαζομένων στη Νεολαία / 
Ηγετών 

 

2.1​Γενικές πληροφορίες  
Στο ερωτηματολόγιο απάντησαν συνολικά 86 μη κυβερνητικές οργανώσεις (ΜΚΟ), εργαζόμενοι με την 
νεολαία (youth workers and leaders). Αυτές οι ΜΚΟ φιλοξενούν ή στέλνουν διεθνείς, ευρωπαίους ή 
τοπικούς εθελοντές.  Οι περισσότερες χώρες υποδοχής και αποστολής εθελοντών βρίσκονται στην 
Ευρώπη. 
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2.2​Εξ αποστάσεως μάθηση  
Η πλειονότητα των ΜΚΟ και των φορέων που απάντησαν ανέφεραν ότι αισθάνονται την ανάγκη να 
εκπαιδεύσουν και να υποστηρίξουν τους νέους, τους νέους εργαζόμενους, τους εκπαιδευτικούς, τους 
εκπαιδευτές, τους διαχειριστές έργων, τους συντονιστές, τους μέντορες, τους εθελοντές, τους κοινωνικούς 
λειτουργούς, τους εθελοντές και τις τοπικές αρχές στους ακόλουθους τομείς  

1.​ Περιβάλλον (35) 
2.​ Δεξιότητες επικοινωνίας (34) 
3.​ Δεξιότητες στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

(32) 
4.​ Πολιτικές για τη νεολαία (30) 
5.​ Προώθηση της δυναμικής της ομάδας (28) 
6.​ Ιθαγένεια και συμμετοχή (28) 
7.​ Αλληλεγγύη (26) 
8.​ Αστική/αγροτική ανάπτυξη (25) 
9.​ Ενσωμάτωση (24) 
10.​ Γνώσεις πληροφορικής (22) 
11.​ Τέχνη και πολιτισμός (21) 
12.​ Ίσες ευκαιρίες (12) 
13.​ Θέσεις εργασίας (20) 
14.​ Αρχές ESC (19) 
15.​ Γλωσσικές δεξιότητες (15) 
16.​ Καταπολέμηση των διακρίσεων (18) 
17.​ Το επιχειρηματικό πνεύμα (18) 
18.​ Διαχείριση δύσκολων καταστάσεων (16) 
19.​ Εξεύρεση πόρων (16) 
20.​ Μάρκετινγκ, διαφήμιση και ΜΜΕ (16) 
21.​ Εκπαίδευση (16)  
22.​ Ρόλοι και αρμοδιότητες (15) 

23.​ Ερωτήσεις σχετικά με τον εθελοντισμό (14) 
24.​ Μαθήματα αναψυχής (13) 
25.​ Αποτελεσματικότερη αξιολόγηση των 

προβλημάτων (13) 
26.​ Σχεδιασμός ιστοσελίδων (12) 
27.​ Υγεία (12) 
28.​ Δεξιότητες παρουσίασης (11) 
29.​ Αρμοδιότητες επιτροπής και διαχείρισης (11) 
30.​ Διαχείριση άγχους (10) 
31.​ Ισότητα μεταξύ ανδρών και γυναικών (7) 
32.​ Διαχείριση χρημάτων (8) 
33.​ Δεξιότητες για τη ζωή (μαθηματικά/αγγλικά) 

(8) 
34.​ Αθλητισμός (7) 
35.​ Διαχείριση χρόνου (7) 
36.​ Πρώτες βοήθειες (7) 
37.​ Μειονότητες (6) 
38.​ Διαθρησκειακός διάλογος (6) 
39.​ Αναπηρία (4) 
40.​ Οικογενειακές δεξιότητες (40) 
41.​ Φροντίδα παιδιών (3) 
42.​ Ευαισθητοποίηση για το Euromed (3) 
43.​ Υγιεινή τροφίμων (2) 
44.​ Λογιστική (1) 
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Τύποι περιεχομένου κατάρτισης ή μαθημάτων που είναι πιο συναφή και ωφέλιμα για τους εθελοντές 

Αλληλεγγύη και συνοχή της ομάδας: 
-​ Αλληλεγγύη και συνοχή της ομάδας 
-​ Φιλανθρωπικό έργο, συμμετοχή σε κοινοτικές 

πρωτοβουλίες ή βοήθεια σε άλλους με απλές 
υπηρεσίες που έχουν βαθύ αντίκτυπο στην 
ψυχή τους, και πολλές άλλες εικόνες 

-​ Εργασία με νέους 
-​ Συμμετοχή των νέων στην εθελοντική εργασία, 

η αξία του εθελοντισμού 

 

Ψηφιακές δεξιότητες και δεξιότητες χρήσης 
υπολογιστή: 

-​ Σεμινάρια από Youtubers 
-​ Σεμινάρια για το σχεδιασμό εργαλείων 

παρουσίασης και επικοινωνίας και τη χρήση 
πλατφορμών για τη δημιουργία εργαλείων 

-​ Πρόσβαση στην απασχόληση, ψηφιακές 
δεξιότητες και δικαιώματα 

-​ Πληροφορική και επικοινωνία 
-​ Μέσα κοινωνικής δικτύωσης 
-​ T-kits ή οπτικοακουστικές κάψουλες 
-​ Ψηφιακές δεξιότητες, οργάνωση 

δραστηριοτήτων για νέους, ιταλική γλώσσα, 
περμακουλτούρα 

-​ Ψηφιοποίηση, μέθοδοι οικολογικής 
εκπαίδευσης, επιχειρηματικότητα 

-​ Σεμινάρια WordPress 

 
Εκπαίδευση και πολιτισμός: 

-​ Εκπαίδευση και προστασία των παιδιών 
-​ Σύντομες προφορικές ενότητες 

ευαισθητοποίησης ή οπτικοακουστικό 
περιεχόμενο 

-​ Εκπαίδευση, ενεργός συμμετοχή, ψηφιακές 
δεξιότητες 

-​ Μαθήματα τοπικής γλώσσας, μουσικές 
δραστηριότητες για παιδιά 

-​ Προετοιμασία για το οικολογικό φεστιβάλ της 
Καλαβρίας, μαθήματα αγγλικών και ιταλικών, 
δραστηριότητες περμακουλτούρας 

-​ Δεξιότητες και γνώσεις σχετικά με την 
αναπηρία και την αντιμετώπισή της 

-​ Καλλιτεχνική έκφραση, επικοινωνία 
-​ Εκμάθηση γλωσσών 
-​ Καθοδήγηση δραστηριοτήτων με παιδιά 

 

-​ Αποτελεσματική επικοινωνία, εργαστήρια 
"Steam maker", στο κέντρο νεολαίας. 

Βιώσιμη ανάπτυξη και περιβάλλον: 
-​ Βιώσιμη ανάπτυξη, υπεύθυνη κατανάλωση, 

οικολογικές δράσεις και καταπολέμηση των 
αποβλήτων 

-​ Φιλικός προς το περιβάλλον τρόπος ζωής 
-​ Περιβάλλον, βιώσιμη ανάπτυξη, κλιματική 

αλλαγή και η σχέση της με τον πολιτισμό 

 
Διαχείριση και οργάνωση: 

-​ Διαχείριση χρόνου 
-​ Διαχείριση κρίσιμων καταστάσεων, σχέσεις με 

τους πολίτες 
-​ Εκπαίδευση στη συγγραφή σχεδίων 

conversation club εθελοντισμός 
fairplay4inclusion 

 

-​ Επιχειρηματικές δεξιότητες, διαχείριση έργων, 
κριτική σκέψη 
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Εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση: 

-​ Προάσπιση και ευαισθητοποίηση σε θέματα 
πολιτικής 

-​ Πρώτες βοήθειες 
-​ Αξίες του Ευρωπαϊκού Σώματος Αλληλεγγύης 

(ESC, EVS) 
-​ Κατάρτιση στην εφαρμοσμένη 

επιχειρηματικότητα 
-​ Γνώση των προγραμμάτων και των έργων 

Erasmus και ESC, κατάρτιση σχετικά με τον 
τρόπο λειτουργίας του προγράμματος, τα 
δικαιώματά τους, τις ευθύνες τους κ.λπ. 

-​ Καθοδήγηση πριν από το έργο και 
δραστηριότητες διάδοσης κατά τη διάρκεια και 
μετά το έργο για την αύξηση της 
εκπροσώπησης 

 

Άλλες δραστηριότητες 
-​ Βίντεο, κουίζ για τις δεξιότητές τους 
-​ Εφημερίδα 
-​ Βασικές πληροφορίες για την προετοιμασία 

τους για την αποστολή τους 
-​ Παιχνίδια για να σπάσει ο πάγος 
-​ Δημόσια ομιλία 
-​ Τύποι προγραμμάτων στους υποκλάδους του 

προγράμματος Erasmus 

 

 

 

2.3​Πρόταση βελτίωσης 
    Οι εθελοντές που απάντησαν στην έρευνα τάχθηκαν σε γενικές γραμμές υπέρ της βελτίωσης της 
πλατφόρμας (94%). 

 

 
 
Εργαλεία ή συστήματα διαχείρισης που χρησιμοποιούν ή γνωρίζουν οι ΜΚΟ που συμμετείχαν στην 
έρευνα και τα οποία θα μπορούσαν να ενσωματωθούν στην ηλεκτρονική πλατφόρμα κατάρτισης ​
Η πλειοψηφία των ερωτηθέντων μεταξύ των εθελοντών είχε προηγουμένως υποβληθεί σε κατάρτιση μέσω 
ηλεκτρονικής μάθησης και πρότεινε την ενσωμάτωση των ακόλουθων εργαλείων και χαρακτηριστικών για 
τη βελτίωση της εμπειρίας των χρηστών και την αύξηση της παραγωγικότητας: 
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Επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών: 

-​ Ανταλλαγή πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο 
-​ Πλατφόρμα ανταλλαγής μηνυμάτων ή 

διαδικτυακό φόρουμ 
-​ WhatsApp, Telegram (ομάδα και bot). Το 

θεωρούν χρήσιμο για την ανταλλαγή 
πληροφοριών και για τη διατήρηση του δικτύου 
εθελοντών ενημερωμένου για τις τρέχουσες και 
μελλοντικές δραστηριότητες. 

-​ Ημερολόγιο Google, G-Suite (Google), 
κοινόχρηστο Drive και Canva Pro, τα οποία 
μοιραζόμαστε με τους εθελοντές για να 
διευκολύνουμε το έργο τους. 

-​ Ερωτηματολόγια αξιολόγησης διαφόρων τύπων 
σχετικά με τον τρέχοντα εθελοντισμό 

-​ Λίστα αλληλογραφίας 
-​ Έντυπα αξιολόγησης 
-​ Ερωτηματολόγια αξιολόγησης δραστηριοτήτων 

Διαχείριση εθελοντών και έργων: 
-​ Εργαλεία διαχείρισης εθελοντών που μας 

επιτρέπουν να παρακολουθούμε τις ώρες 
υπηρεσίας, να διαχειριζόμαστε τις αποστολές 
και να επικοινωνούμε με τους εθελοντές. 
Ενσωμάτωση παρόμοιας λειτουργικότητας 
στην πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης θα 
διευκόλυνε το συντονισμό των δραστηριοτήτων 
εθελοντισμού και θα επέτρεπαν στους 
εθελοντές να παρακολουθούν τη συμμετοχή 
τους και την πρόοδό τους στα μαθήματα. 

-​ Εργαλεία διαχείρισης έργων για την οργάνωση 
και παρακολούθηση των πρωτοβουλιών. 

-​ Διαβατήριο για νέους (YouthPass) 
-​ Λογισμικό σχεδιασμού, Excel, μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης και ιστότοποι 
-​ Εφαρμογή ActEVE 

Εργαλεία επικοινωνίας και ανταλλαγής: 
-​ Βιντεοκλήσεις 
-​ Νεανικό περιοδικό Narvamus 
-​ Μαρτυρία από έναν πρώην εθελοντή 
-​ Σύστημα ημερολογίου όπου οι άνθρωποι 

μπορούν να γράφουν τακτικά για τις εμπειρίες 
και τις εξελίξεις τους. 

 

Εκπαίδευση και μάθηση: 
-​ Μέθοδοι NVC - Μη βίαιη επικοινωνία / 

αυτόχθονες γλώσσες (Ταχίτιαν / Μαρκίζιαν) 
-​ Udemy 
-​ Kahoot, Canva, Monday 

Άλλα θέματα : 
-​ Περιβάλλον και αντίσταση στην κλιματική 

αλλαγή 
-​ Διαχείριση συγκρούσεων 
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Ικανοποίηση των τρεχουσών αναγκών των ΜΚΟ όσον αφορά την κατάρτιση των εθελοντών 
Όσον αφορά την κατάρτιση των εθελοντών, οι οργανώσεις προτείνουν την αντιμετώπιση των θεμάτων που 
παρατίθενται παρακάτω. Από τα θέματα που αναφέρθηκαν περισσότερο έως τα θέματα που αναφέρθηκαν 
λιγότερο. ​
 

Κατάρτιση και ανάπτυξη δεξιοτήτων: 
 

-​ Όλα τα μαθήματα κατάρτισης σχετικά με τον 
εθελοντισμό και τη συνεταιριστική εργασία 

-​ Εκπαίδευση για τους εθελοντές μας 
-​ Βελτίωση της ποιότητας του έργου των 

εθελοντών 
-​ Ίσως παρέχοντας περιεχόμενο 
-​ Ανάγκη για διδακτικό υλικό 
-​ Παροχή τεχνογνωσίας και γνώσεων στους 

εθελοντές 
-​ Κατανόηση του επιπέδου γνώσεων του 

συμμετέχοντα πριν από την εκπαίδευση και 
παροχή της ανάλογης εκπαίδευσης 

-​ Παροχή μαθημάτων σχετικά με το πώς να είναι 
καλός σύμβουλος και πώς να επωφεληθούν από 
αυτό. 

-​ Μαθήματα για την ενσυνειδητότητα, την 
πνευματικότητα, τη διαχείριση του άγχους, τη 
γιόγκα και την υγεία 

-​ Ανταλλαγή πρακτικών και εκπαιδευτικού 
υλικού από μαθήματα. Διοργάνωση εκδήλωσης 
ανταλλαγής εθελοντών. 

-​ Προσαρμόζοντας το περιεχόμενο στην υποδοχή 
των εθελοντών 

-​ Παρέχοντας εύχρηστα/ακολουθούμενα 
εργαλεία για να μαθαίνετε πράγματα μόνοι σας 
ανάλογα με το επίπεδο ενδιαφέροντος. 

 

Προσθήκη περισσότερης κατάρτισης για τον τρόπο 
ζωής των εθελοντών 
Γλωσσική και πολιτιστική κατάρτιση: 
 

-​ Διαδικτυακά μαθήματα αγγλικών για να 
εργαστείτε στην ψηφιακή επικοινωνία και τα 
μέσα κοινωνικής δικτύωσης για οργανισμούς 
υποδοχής. 

-​ Περισσότερα μαθήματα σχετικά με την 
οργάνωση εκδηλώσεων, τις τοπικές παραδόσεις 
και τον πολιτισμό, τις τοπικές τέχνες, τα τοπικά 
προϊόντα και την τοπική κουζίνα και την 
προστασία του περιβάλλοντος. 

-​ Διδάξτε επίσης την τοπική διάλεκτο, αλλά 
πάνω απ' όλα δώστε στους εθελοντές ένα 
βασικό λεξιλόγιο στα ιταλικά, αλλά 
συνδεδεμένο με το τοπικό πλαίσιο. 

-​ Πριν στείλετε εθελοντές, βεβαιωθείτε ότι είναι 
υπεύθυνοι για όσα λένε. Θα πρέπει να 
υπογράφουν ένα συμβόλαιο σχετικά με αυτό 
που ισχυρίζονται ότι γνωρίζουν ή θέλουν να 
κάνουν. Για παράδειγμα, πολλοί γράφουν ή/και 
λένε ότι είναι ικανοί ή πρόθυμοι να 
ασχοληθούν με τη γεωργία και αντ' αυτού 
συναντάμε απάθεια ή ανικανότητα στον 
υπέρτατο βαθμό. 

-​ Θα ήταν χρήσιμο για εμάς να έχουμε μαθήματα 
που θα εισάγουν τους εθελοντές με πιο 
ελκυστικό τρόπο στην ολοκλήρωση του 
διαβατηρίου νεολαίας (YouthPass) και στην 
τόνωση της περιέργειας για αλληλεπίδραση με 
τις τοπικές κοινότητες με αυτόνομο τρόπο. 
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Ο σχεδιασμός της πλατφόρμας esc2learn.org 
Το 62% των εθελοντών πιστεύει ότι ο σημερινός σχεδιασμός της πλατφόρμας είναι καλός ή ακόμη και 
εξαιρετικός, αν και το 37% θα ήθελε να τον βελτιώσει ώστε να είναι ευκολότερη η πλοήγηση και πιο 
φιλικός προς το χρήστη.  

 

 

Περιεχόμενο της πλατφόρμας σχετικό 
Το 32% των ερωτηθέντων έκρινε ότι το διαθέσιμο περιεχόμενο είναι εξαιρετικά σημαντικό, ενώ το 42% το 
θεώρησε σημαντικό. Τα σχόλια που ακολούθησαν στις υπόλοιπες ενότητες του ερωτηματολογίου 
υποστηρίζουν τις προτεινόμενες βελτιώσεις, όπως ανέφερε το 26% των ερωτηθέντων. 
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Η χρησιμότητα της δημιουργίας μιας εφαρμογής για κινητά esc2learn.org για εθελοντές 
Η χρησιμότητα της δημιουργίας μιας εφαρμογής για κινητά τηλέφωνα για την πλειονότητα των πολιτών 
φαίνεται να είναι μια εξαιρετική ιδέα από την άποψη της κινητικότητας και της προσβασιμότητας στους 
πόρους. 

 

 

 

 

18 



 
 

 
Προτεινόμενα χαρακτηριστικά που θα ενσωματωθούν στην πλατφόρμα esc2learn.org 

Για τη βελτίωση της εμπειρίας του χρήστη και την αύξηση της λειτουργικότητας, οι εθελοντές πρότειναν 
την ενσωμάτωση των ακόλουθων στοιχείων: 

Πλατφόρμα κατάρτισης και χαρακτηριστικά: 
-​ Γρήγορη και άμεση πρόσβαση στις ενότητες 
-​ Μια ποικιλία ενοτήτων κατάρτισης που 

καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα σχετικών θεμάτων 
-​ Λειτουργία παρακολούθησης και αξιολόγησης 

της προόδου 
-​ Ολοκληρωμένη λειτουργία επικοινωνίας 
-​ Διαδραστικά εργαλεία (κουίζ, φόρουμ 

συζητήσεων, ζωντανές συνεδρίες συνομιλίας) 
-​ Πρόσβαση σε πρόσθετους πόρους (άρθρα, 

βίντεο, διαδικτυακά σεμινάρια) 
-​ Δυνατότητα δημιουργίας αυτόνομων ομάδων 
-​ Ειδικοί λογαριασμοί για οργανισμούς 

 
Περιεχόμενο και μέσα ενημέρωσης: 

-​ Περισσότερος χώρος για βίντεο με τις εμπειρίες 
και τις μαρτυρίες των εθελοντών 

-​ Περισσότερα οπτικά στοιχεία και πληροφορίες 
βάσει πηγών 

 

Διαχείριση και διοίκηση: 
-​ Διοικητικές διαδικασίες για τους αιτούντες 

εθελοντές 
-​ Προφίλ του οργανισμού για την προσέλκυση 

νέων εθελοντών 
-​ Μέθοδοι ανταλλαγής αποτελεσμάτων 
-​ Αριθμοί έκτακτης ανάγκης για τις περιοχές 

όπου βρίσκονται οι εθελοντές 
-​ Ερωτηματολόγια καταλληλότητας για τη 

μέτρηση του επιπέδου αναχώρησης των 
εθελοντών 

-​ Συσχέτιση εθελοντών με μια οργάνωση και 
κοινή χρήση πόρων με άλλες οργανώσεις 

 
Αλληλεπίδραση και επικοινωνία: 

-​ Ανταλλαγή πληροφοριών 
-​ Ανταλλαγή ιδεών και αμοιβαία υποστήριξη 

μεταξύ των εθελοντών 
-​ Άμεση επικοινωνία 

 
Εθελοντική δέσμευση: 

-​ Τμήμα ανακοινώσεων τοπικών εκδηλώσεων 
εθελοντισμού 

-​ Σύστημα πόντων και εβδομαδιαία κατάταξη 
-​ Η ταξινόμηση αυτή διακρίνει τα διάφορα 

χαρακτηριστικά και τις πτυχές της πλατφόρμας 
ESC2LEARN.ORG, επισημαίνοντας τα κύρια 
στοιχεία που σχετίζονται με την κατάρτιση, το 
περιεχόμενο, τη διοικητική διαχείριση, την 
αλληλεπίδραση και τη συμμετοχή των 
εθελοντών. 

 
 

 

Πρόταση για μελλοντικές ανάγκες ανάπτυξης (κατάρτιση, εμπειρία χρήστη, φιλικότητα προς το 
χρήστη....) 
Οι προτάσεις που επισημαίνονται παρακάτω έχουν σχεδιαστεί για να καλύψουν τις ανάγκες των 

μελλοντικών χρηστών για ρευστή πλοήγηση στην πλατφόρμα, από την εμπειρία του χρήστη έως τη 

φιλικότητα προς αυτόν. Οι προτάσεις αυτές βασίζονται σε συλλογή δεδομένων που 

συγκεντρώθηκαν από τους σχετικούς ενδιαφερόμενους φορείς.  

-​ Εμπειρίες χρηστών 
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-​ Μελέτη επιπτώσεων της ενότητας 

-​ Εκπαίδευση στη χρήση της εφαρμογής, δημιουργία εγχειριδίου για τους χρήστες 

-​ Προσφορά περισσότερων μαθημάτων κατάρτισης 

-​ Τακτική αναζήτηση ανατροφοδότησης και προτάσεων από τις ΜΚΟ 

-​ Ενημέρωση για τις ανερχόμενες τάσεις στην ηλεκτρονική μάθηση και την εμπειρία του 

χρήστη 

-​ Επένδυση στη βελτίωση της εμπειρίας του χρήστη, καθιστώντας την πλατφόρμα πιο φιλική 

προς το χρήστη 

-​ Επίσημες συνεδριάσεις αξιολόγησης για την αποτίμηση των εμπειριών 

-​ Ίσως μια πιο φιλική προς το χρήστη εφαρμογή με πιο φωτεινά χρώματα 

-​ Προσαρμογή της πλατφόρμας ώστε να διευκολύνεται η εύρεση και η χρήση μαθημάτων 

κατάρτισης 

-​ Παροχή περισσότερης γλωσσικής υποστήριξης 

-​ Η πλατφόρμα πρέπει να είναι ευκολότερη στη χρήση 

-​ Λαμβάνετε υπόψη την ανατροφοδότηση των χρηστών και πραγματοποιείτε δοκιμές 

-​ Αύξηση του όγκου των εκπαιδεύσεων 

-​ Διοργάνωση συναντήσεων στην περιοχή για την καλύτερη εξήγηση του έργου. 

-​ Διεξαγωγή ερευνών παρακολούθησης κάθε 6 έως 12 μήνες, ζητώντας πληροφορίες από τις 

οργανώσεις. 

-​ Είναι σημαντικό να μην ξεχνάμε ποτέ την προσβασιμότητα για τους εθελοντές με αναπηρία, 

με εκδόσεις που είναι ευανάγνωστες. 

-​ Συναντήσεις αξιολόγησης ή ερωτηματολόγια παρακολούθησης προόδου 

-​ Τακτικές ενημερώσεις μαθημάτων 

-​ Ένα ανοικτό σύστημα ανατροφοδότησης θα ήταν ευπρόσδεκτο 

-​ Παροχή πιστοποιητικών σε όσους έχουν ολοκληρώσει τα μαθήματα (δεν ξέρω αν αυτό είναι 
διαθέσιμο στο σημερινό σύστημα). 

-​ Θα ήταν προτιμότερο να απλοποιηθεί η διεπαφή 

-​ Εισάγετε μια φόρμα ανατροφοδότησης, με μια μόνο ερώτηση. 

 

 
 

3.​ Αποτελέσματα των ερωτηματολογίων των σημερινών χρηστών 
 

Σημασία της δυνατότητας σύνδεσης και συνεργασίας με άλλες ΜΚΟ και της ανταλλαγής βέλτιστων 
πρακτικών μέσω της πλατφόρμας 
 
Άλλα θέματα για τα οποία οι εθελοντές θα ήθελαν να λάβουν κατάρτιση 
Η πλειονότητα των χρηστών θα ήθελε να εκπαιδευτεί περισσότερο στις ακόλουθες ενότητες: Αθλητισμός, 
Το επιχειρηματικό πνεύμα, Σχεδιασμός ιστοτόπου, Συγκέντρωση πόρων και Τέχνη και πολιτισμός. 

 

Δυσκολίες στη χρήση της πλατφόρμας μας 

Η οπτική ελκυστικότητα της πλατφόρμας                                                        
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Ικανοποίηση από την πλοήγηση στην πλατφόρμα 

Αξιολόγηση της διάρκειας της κατάρτισης 

Το 50% των συμμετεχόντων θεώρησε τη διάρκεια των ενοτήτων αρκετά μεγάλη και το 33% τη θεώρησε 
μέτρια μεγάλη. 

 

 
 
Σχόλια σχετικά με τον επιλεγμένο συνδυασμό χρωμάτων 
Η χρωματική παλέτα της πλατφόρμας εκτιμάται ιδιαίτερα από τους χρήστες  

 

Αξιολόγηση της ευκολίας χρήσης της πλατφόρμας μας 
Η ευχρηστία της πλατφόρμας αξιολογήθηκε από τους εθελοντές που συμμετείχαν στην έρευνα ως άνω του 
μέσου όρου. 

 
 

Μάθετε περισσότερα για τις αρνητικές πτυχές της υπάρχουσας πλατφόρμας μας 
Έχουν συγκεντρωθεί οι ακόλουθες συστάσεις σχετικά με τις δυσμενείς πτυχές της πλατφόρμας: 

-​ Με τα μακροσκελή κείμενα, ήταν αδύνατο να μετακινηθείτε προς τα κάτω και να διαβάσετε 
ολόκληρο το κείμενο. 
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-​ Για το μάθημα του πολιτιστικού κώδικα, υπήρχαν πάρα πολλά κουίζ από άλλους ιστότοπους χωρίς 

να παρέχονται σχετικές πληροφορίες για να τα παρακολουθήσετε. Θα μπορούσε να ήταν καλύτερο 
να υπάρχουν μαθήματα σχετικά με τις παραδόσεις ορισμένων εθνών και να υπάρχουν τεστ με βάση 
τις πληροφορίες που παρέχονται. 

Συνάφεια περιεχομένου πλατφόρμας 
Σύμφωνα με την έρευνα, η συνάφεια του διαθέσιμου περιεχομένου εκτιμάται ομόφωνα. 

 

 
 
 
 
 
 
Αξιολόγηση της σαφήνειας του περιεχομένου 
 
Το 17% των ερωτηθέντων έκρινε το περιεχόμενο εξαιρετικό, το 67% το θεώρησε αρκετά καλό και το 16% 
το βαθμολόγησε ως ανώτερο του μέσου όρου. 
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Τεχνικά σφάλματα ή προβλήματα χρήσης της πλατφόρμας μας  

 

 

Η χρησιμότητα της χρήσης μιας εκπαιδευτικής εφαρμογής στο κινητό σας τηλέφωνο ως εθελοντής 

                                                                   

 

Δυνατότητα κοινοποίησης των δραστηριοτήτων της εφαρμογής σε πλατφόρμες κοινωνικής 
δικτύωσης 
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Συνιστώντας το διαδικτυακό εκπαιδευτικό πρόγραμμα ESC2LEARN σε άλλους 

​

      

Βελτίωση της εμπειρίας του χρήστη 
Διοργάνωση περισσότερων πρακτικών συνεδριών, προσαρμοσμένων σε συγκεκριμένα ενδιαφέροντα και 
ανάπτυξη δεξιοτήτων. 
 
 
  II.   ΑΠΟΤΕΛΈΣΜΑΤΑ ΑΠΌ ΤΙΣ ΣΥΝΕΝΤΕΎΞΕΙΣ ΒΊΝΤΕΟ 

Γενικές πληροφορίες 

Τα αποτελέσματα αυτών των βιντεοσκοπημένων συνεντεύξεων βασίζονται σε συνεντεύξεις με 11 μέλη της 
κοινότητας από τις 4 ενώσεις-εταίρους. Είχαν την καλοσύνη να μας δώσουν τη γνώμη τους για θέματα που 
θα μας βοηθούσαν να βελτιώσουμε την πλατφόρμα ESC2LEARN και τους διαθέσιμους πόρους. 

  

1.​ Συμμετοχή σε δραστηριότητες εθελοντισμού 

Από τα 11 άτομα που ερωτήθηκαν, το 73% (8 από τα 11) ανέφεραν ότι επωφελήθηκαν από 
δραστηριότητες εθελοντισμού, ενώ το 27% (3 από τα 11) δήλωσαν ότι δεν επωφελήθηκαν. 

2.​ Κοινοτικά οφέλη του εθελοντισμού 

Οι συμμετέχοντες υπογράμμισαν διάφορα οφέλη του εθελοντισμού για την κοινότητα:  

●​ Ανοικτότητα και διαπολιτισμικότητα: Εκτιμάται για την προώθηση του ανοιχτού πνεύματος και 
των πολιτιστικών ανταλλαγών. 

●​ Αλληλεγγύη και εμπλουτισμός της κοινότητας: Οι εθελοντές συμβάλλουν σημαντικά μέσω 
διαφόρων πρωτοβουλιών, όπως περιβαλλοντικοί καθαρισμοί και πολιτιστική ανταλλαγή. 

 
 

●​ Εκπαιδευτικές πρωτοβουλίες: Οι δραστηριότητες όπως τα εργαστήρια ανάγνωσης εκτιμώνται 
ιδιαίτερα από τους γονείς και συμβάλλουν στην ανάπτυξη των παιδιών. 

●​ Στρατηγική κοινοτική ανάπτυξη: Εθελοντές παίζουν καθοριστικό ρόλο στον στρατηγικό 
σχεδιασμό για τη βελτίωση της κοινότητας και την προστασία του περιβάλλοντος. 
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Η κοινότητα επωφελείται από τον εθελοντισμό μέσω της ενίσχυσης της κοινωνικής συνοχής, των 
πολιτιστικών ανταλλαγών και των εκπαιδευτικών ευκαιριών, ενώ οι συνεισφορές εμπλουτίζουν σημαντικά 
την καθημερινή ζωή. 

3.​ Βασικές ικανότητες για τους εθελοντές 

Οι ακόλουθες ικανότητες αναγνωρίστηκαν ως ζωτικής σημασίας για τους εθελοντές ώστε να έχουν 
μεγαλύτερο αντίκτυπο σε τοπικό επίπεδο: 

●​ Κοινωνικές και επικοινωνιακές δεξιότητες: Απαραίτητες για την αποτελεσματική 
αλληλεπίδραση στην κοινότητα. 

●​ Προσαρμοστικότητα και πρακτική γνώση: Συμπεριλαμβανομένης της γνώσης των τοπικών 
γλωσσών και των πολιτιστικών πρακτικών. 

●​ Επίλυση συγκρούσεων και ήπιες δεξιότητες: Απαραίτητες για την πλοήγηση στη δυναμική της 
κοινότητας. 

Οι βασικές ικανότητες που προσδιορίζονται περιλαμβάνουν κοινωνικές, επικοινωνιακές και 
διαπολιτισμικές δεξιότητες, προσαρμοστικότητα και ικανότητες επίλυσης συγκρούσεων. 

4.​ Προτεινόμενη κατάρτιση για εθελοντές 

Οι συμμετέχοντες πρότειναν διάφορες ενότητες κατάρτισης που θα μπορούσαν να ωφελήσουν την 
κοινότητα: 

●​ Διαχείριση έργων και επικοινωνία: Εκπαίδευση στην αποτελεσματική διαχείριση κοινοτικών 
έργων. 

 

●​ Ανάπτυξη πρακτικών δεξιοτήτων: Εκμάθηση συγκεκριμένων δεξιοτήτων που σχετίζονται με το 
τοπικό πλαίσιο, όπως γεωργικές τεχνικές. 

●​ Κατανόηση της ψυχολογίας και της κοινωνιολογίας: Εκπαίδευση στην κοινωνική δυναμική για 
την καλύτερη εξυπηρέτηση της κοινότητας. 

Η κατάρτιση στη διαχείριση έργων, στις πρακτικές δεξιότητες και στις κοινωνικές επιστήμες είναι 
απαραίτητη για την ενίσχυση της αποτελεσματικότητας των εθελοντών και του αντικτύπου τους στην 
κοινότητα. 

5.​ Κοινοτική υποστήριξη για την εθελοντική μάθηση 

Η κοινότητα μπορεί να συμβάλει στη μάθηση των εθελοντών μέσω: 

●​ Πολιτιστική ανταλλαγή: Ανταλλαγή τοπικών παραδόσεων και πρακτικών για την προώθηση της 
ενσωμάτωσης. 

●​ Ανταλλαγή δεξιοτήτων: Ανταλλαγή γνώσεων σχετικά με τις τοπικές γεωργικές πρακτικές και τις 
δεξιότητες επιβίωσης. 

Η ενεργός συμμετοχή της κοινότητας στην υποδοχή και ενσωμάτωση των εθελοντών ενισχύει τη 
μαθησιακή εμπειρία, προωθώντας τη συνεργασία και την ανταλλαγή γνώσεων. 
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6.​ Κοινοτική γνώση για εθελοντές 

Οι βασικοί τομείς γνώσεων που μπορούν να μοιραστούν με τους εθελοντές περιλαμβάνουν: 

●​ Πρακτικές γνώσεις και δεξιότητες επικοινωνίας: Απαραίτητες για τις καθημερινές 
αλληλεπιδράσεις και την αποτελεσματική εθελοντική εργασία. 

●​ Πολιτιστικές και παραδοσιακές γνώσεις: Παροχή στους εθελοντές βαθύτερης κατανόησης του 
τοπικού πλαισίου και των εθίμων. 

Η κοινότητα διαθέτει πολύτιμες πρακτικές και θεωρητικές γνώσεις που μπορούν να εμπλουτίσουν 
σημαντικά την εμπειρία του εθελοντή. 

7.​ Αντιλήψεις για την τρέχουσα πλατφόρμα ESC2LEARN 

Η πλατφόρμα αντιμετωπίζεται γενικά θετικά από τους ερωτηθέντες: 

-​ Φιλικό προς το χρήστη: Οι συμμετέχοντες σημείωσαν την ευκολία χρήσης και την ποικιλία 
δωρεάν ενοτήτων. 

-​ Διαφορετικό περιεχόμενο: Το εύρος των θεμάτων και των βασικών δεξιοτήτων εθελοντισμού που 
καλύπτει εκτιμάται. 

-​ Πολιτιστική Γέφυρα: εμπλουτίζοντας τις εμπειρίες τους. 
-​ Εκπαιδευτική αξία: Πολλοί το θεωρούν ωφέλιμο για την παροχή γνώσεων στους νέους και την 

ενίσχυση της πολιτιστικής συνείδησης. 
-​ Προτίμηση για αυτοπρόσωπη μάθηση: Ένας συμμετέχων εξέφρασε την προτίμησή του για δια 

ζώσης μάθηση, αλλά συνολικά η πλατφόρμα θεωρείται πολύτιμος πόρος. 

 

8.​ Απαραίτητο περιεχόμενο για εθελοντές 

Οι βασικές συστάσεις περιεχομένου περιλαμβάνουν: 

9.​ Πληροφορίες πριν από την άφιξη: Οι εθελοντές θα πρέπει να λαμβάνουν σχετικές 
πληροφορίες σχετικά με τον προορισμό τους για να κατανοήσουν την τοπική 
πραγματικότητα. 

10.​Δραστηριότητες εκμάθησης γλώσσας: Δημιουργία περιεχομένου που βοηθά τα παιδιά να 
μάθουν νέες γλώσσες και προωθεί την ενδυνάμωση. 

11.​Πολιτιστικό άνοιγμα: Ενθάρρυνση των νέων να αγκαλιάσουν διαφορετικούς πολιτισμούς 
μέσω κουίζ και διαδραστικών δραστηριοτήτων. 

12.​Εθελοντικές γνώσεις: Ενσωμάτωση των ανατροφοδοτήσεων και των εμπειριών από 
προηγούμενους εθελοντές για την καθοδήγηση μελλοντικών αποστολών. 

Συνολικά, η πλατφόρμα θα πρέπει να θέσει ως προτεραιότητα την παροχή βασικών πληροφοριών πριν από 
την άφιξη, εκπαιδευτικών πόρων για τα παιδιά και γνώσεων από εθελοντές του παρελθόντος για να 
ενισχύσει την αποτελεσματικότητα των προσφορών της. 
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13.​Σύνοψη προτάσεων για την κάλυψη μελλοντικών αναγκών 

Για την καλύτερη ικανοποίηση των μεταβαλλόμενων αναγκών των χρηστών, διατυπώθηκαν διάφορες 
βασικές συστάσεις: 

1.​ Ενίσχυση πόρων: 
○​ Παροχή συνοπτικών τεχνικών δελτίων και εργαλείων διδασκαλίας. 
○​ Δημιουργήστε έναν χώρο για την ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών. 
○​ Δημιουργήστε ένα ειδικό τμήμα για τους καθηγητές, συμπεριλαμβανομένων εργαλείων 

διαχείρισης για τη νεολαία και την επίλυση συγκρούσεων. 
2.​ Βελτίωση κινήτρων: 

○​ Ενισχύστε την ελκυστικότητα της πλατφόρμας προσφέροντας πρόσθετες ανταμοιβές πέραν 
των πιστοποιητικών για την παρακίνηση των εθελοντών. 

3.​ Συνεργατικές δραστηριότητες: 
○​ Προώθηση της συνεργασίας μεταξύ των εθελοντών μέσω ελκυστικών δραστηριοτήτων, 

όπως το θέατρο, για την προώθηση της ανταλλαγής διαφορετικών πρακτικών. 
4.​ Υποστήριξη προγραμμάτων για τη νεολαία: 

○​ Συνέχιση της υποστήριξης πρωτοβουλιών που απευθύνονται στη νεολαία για την 
προσέλκυση περισσότερων εθελοντών. 

Συνολικά, οι προτάσεις αυτές υπογραμμίζουν τη σημασία της παροχής ολοκληρωμένων πόρων, της 
ενίσχυσης των κινήτρων και της προώθησης της συνεργασίας για την αποτελεσματική κάλυψη των 
εξελισσόμενων αναγκών των εθελοντών. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 

 ΒΕΛΤΊΩΣΗ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΉΣ ΜΆΘΗΣΗΣ 

N° ΥΠΆΡΧΟΥΣΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΉ ΜΆΘΗΣΗ ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ 
ΕΤΑΊΡΟΣ 

1 Αλλάξτε τον εαυτό σας για να αλλάξετε τον κόσμο Amsed 
2 ESC blog για μάθηση, ανταλλαγή και παρακολούθηση της δραστηριότητάς 

μου 
Amsed 

3 Η σημασία των οικολογικών & εκπαιδευτικών παιχνιδιών Acarbio 
4 Ένταξη και αλληλεγγύη Amsed 
5 Βασικές δεξιότητες Amsed 
6 Η κουλτούρα και οι πολιτιστικοί κώδικες Acarbio 
7 Για να γίνετε εθελοντής Amsed 
8 Πώς να βελτιώσετε τις δεξιότητες ξένων γλωσσών Acarbio 
9 Επιχειρηματικότητα: σχεδιασμός και διαχείριση έργων Amsed 
10 Διαχείριση συναισθημάτων Acarbio 
11 Όλα όσα θέλετε να μάθετε για την αναπηρία αλλά φοβάστε να ρωτήσετε Acarbio 
12 Κοιτάζοντας το μέλλον Acarbio 
13 Κατάρτιση ψηφιακών δεξιοτήτων για την ESC Amsed 
14 Ζώντας ECO Friendly Amsed 
15 ΣΟΣ Κατά την άφιξη Εκπαιδευτικό σεμινάριο Amsed 
16 Εργασία με παιδιά σε μικρές ηλικίες μέσω της τέχνης Acarbio 
17 Συναλλακτική ανάλυση Acarbio 
18 Το ταξίδι του ήρωα της ESC Acarbio 
19 Η τέχνη της διαχείρισης των συγκρούσεων Acarbio 
20 Πάρτε τον έλεγχο της εμπειρίας σας στο ESC Acarbio 
21 Σώστε τη ζωή άλλων Acarbio 
22 Μη τυπικές εκπαιδευτικές μέθοδοι και δραστηριότητες Amsed 
23 Κατακτώντας και ενισχύοντας την online επικοινωνία σας Amsed 
24 Πώς να προετοιμάσετε μια κατασκήνωση πόλης για παιδιά ηλικίας 7-10 ετών; Acarbio 
25 Πώς να είστε επιτυχημένοι στη συγκέντρωση κεφαλαίων; Amsed 
26 Ακολουθώντας τη μαθησιακή σας πορεία κατά τη διάρκεια της ESC Acarbio 
27 Εκπαίδευση E-tutor Amsed 
28 ESC: Enlight - Value - Share Acarbio 
29 Εκπαιδευτικό σεμινάριο αγγλικής επικοινωνίας για εθελοντές της ESC Amsed 
30 Χτίζοντας γέφυρες με την ESC Amsed 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 

 E-MODULES ΠΟΥ ΠΡΈΠΕΙ ΝΑ ΥΛΟΠΟΙΗΘΟΎΝ 

N° E-MODULES ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ 
ΕΤΑΊΡΟΣ 

1 Ψηφιακές δεξιότητες και δεξιότητες υπολογιστών: κοινωνικά μέσα Amsed 

2 Ψηφιακές δεξιότητες και δεξιότητες χρήσης υπολογιστή: WordPress 
tutorials 

Amsed 

3 Αειφόρος ανάπτυξη και περιβάλλον:  Αειφόρος ανάπτυξη, υπεύθυνη 
κατανάλωση, οικολογικές δράσεις και καταπολέμηση των αποβλήτων 

Μονοπάτια 
αλληλεγγύης 

4 Διαχείριση και οργάνωση: διαχείριση έργων, κριτική σκέψη Μονοπάτια 
αλληλεγγύης 

5 Διαχείριση και οργάνωση: Διαχείριση χρόνου Karamane 

6 Αλληλεγγύη και συνοχή της ομάδας: η αξία του εθελοντισμού Karamane 

7 Δημιουργία της κοινότητας των εθελοντών σας Acarbio 
8 Δράσεις βιωσιμότητας Acarbio 
9 Χρήση της τεχνητής νοημοσύνης Acarbio 
10 Στόχοι βιώσιμης ανάπτυξης (ΣΒΑ) Acarbio 
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