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INTRODUZIONE 
 

Da ottobre 2018, la gestione delle attività di volontariato nell'ambito del programma Erasmus+ è passata al 
Corpo Europeo di Solidarietà. Questo passaggio mira a ispirare i giovani a impegnarsi come cittadini attivi 
e promotori della solidarietà e del cambiamento positivo all'interno delle comunità. Attraverso questa 
iniziativa, i giovani partecipanti hanno l'opportunità di intraprendere missioni di interesse pubblico 
all'estero, dove possono immergersi in nuove culture e acquisire competenze preziose che aiutano la loro 
integrazione socio-professionale. Tuttavia, una sfida comune è che le ONG spesso non hanno una strategia 
strutturata di formazione e preparazione per i giovani volontari, il che può comportare problemi di 
adattamento. Queste sfide possono influire sulla motivazione e sulla crescita personale del volontario. 
Inoltre, i giovani con bisogni speciali beneficiano di una formazione personalizzata per acquisire 
competenze cruciali per la loro integrazione professionale e comunitaria. I partner coinvolti in questo 
progetto hanno una vasta esperienza di lavoro con i giovani volontari e hanno affrontato diverse sfide, tra 
cui la mancanza di iniziativa dei volontari nell'avviare le attività, l'insufficienza di competenze specifiche 
per i compiti di volontariato, la difficoltà di gestire i conflitti durante il servizio e l'ansia per il futuro 
post-volontariato. 

​
Oggi l'e-learning è emerso come metodo principale per diffondere in modo efficiente la conoscenza e 
promuovere una comprensione che sia universale e socialmente formata. Svolge un ruolo cruciale nel 
fornire pari opportunità di apprendimento ai giovani volontari e nel migliorare le loro competenze durante 
il progetto del Corpo Europeo di Solidarietà (CES). Inoltre, l'e-learning offre un processo educativo 
gestibile e continuo, aiutando i volontari a massimizzare il loro contributo alla comunità ospitante e a 
orientare le loro traiettorie di carriera. Inoltre, serve come risorsa formativa sostenibile ed efficace per 
coloro che fanno da tutor e supervisionano i volontari. L'e-learning si rivela quindi un approccio 
supplementare efficiente in termini di costi e di impatto per fornire formazione e supporto personalizzati ai 
volontari. 

Per questi motivi, nel 2018 abbiamo lanciato una piattaforma online nell'ambito dell'azione KA1 
Erasmus+, che comprendeva tre progetti di mobilità per giovani educatori. Per soddisfare le diverse 
esigenze di formazione, e-tutoring e networking di giovani volontari con diverse capacità, nonché per 
allinearsi alle priorità del nuovo programma “Solidarity Corps”, è stato necessario rivedere la piattaforma 
obsoleta. Di conseguenza, abbiamo sviluppato una nuova e più moderna piattaforma Moodle 
(www.esc2learn.org). Questo aggiornamento non solo ha rinnovato il design e i contenuti formativi, ma ha 
anche introdotto 20 e-training aggiornati e 15 nuovi e-training. L'iniziativa ha suscitato l'interesse di oltre 
500 volontari che hanno trovato utile la piattaforma. I corsi sono stati progettati specificamente per 
soddisfare le esigenze e le aspettative in continua evoluzione sia dei volontari che delle organizzazioni che 
li ospitano e li inviano. 

 

 

 



 

 

Il progetto ESC-2-Learn Plus (n. 2023-1-FR02-KA220-YOU-000162047) ha diversi obiettivi: 
 
❖​Modernizzare e promuovere strumenti innovativi per la formazione e il tutoraggio dei volontari per 

migliorare le loro competenze chiave. 
❖​Facilitare gli scambi tra giovani e persone coinvolte in progetti di solidarietà e pubblicizzare le loro 

attività. 
❖​Permettere agli educatori di scambiare pratiche e sviluppare competenze per fornire un tutoraggio 

continuo e personalizzato ai giovani  
❖​volontari, compresi giovani con minori opportunità. 
❖​Riconoscere le competenze dei beneficiari di esc2learn.org 

 
Il piano di attuazione dell'IO2 comprende i seguenti elementi:  
 

- Migliorare e aggiornare i 30 corsi di formazione esistenti sulla piattaforma. 
- Elaborazione di una linea guida per il miglioramento della piattaforma e dei moduli elettronici, in 

particolare in termini di design, funzionalità ed esperienza utente. 
- Creazione di 10 nuovi moduli di e-learning  
- Creazione di un'applicazione mobile  
- Creazione di 20 micro-corsi di formazione “Nuggets”. 

 
Il nostro consorzio ha unito le proprie competenze ed esperienze e ha attivato la propria rete di partner per 
progettare nuovi strumenti educativi e migliorare quelli esistenti. Questi strumenti mirano a migliorare e 
ampliare le competenze dei giovani volontari e ad arricchire gli approcci metodologici dei professionisti 
che lavorano con i giovani, al fine di rafforzare le competenze e l'occupabilità, promuovere l'inclusione 
sociale e sviluppare la mobilità transnazionale. 
 
Questo documento è il Rapporto transnazionale dell'attività di ricerca realizzata: Ricerca dinamica dei 
bisogni (volontari CES e futuri volontari) e delle organizzazioni di accoglienza, che presenterà gli aspetti 
principali della ricerca svolta in ogni Paese partner. Questo risultato intellettuale risponde alle nostre 
esigenze organizzative, in quanto vogliamo ottenere i dati e le informazioni necessarie per migliorare la 
nostra piattaforma, i corsi di formazione e la creazione di un'applicazione mobile. Con tutti i partner del 
progetto, abbiamo messo a punto un programma di ricerca in 3 fasi. 
 
Insieme a tutti i partner del progetto, abbiamo dato vita a un progetto di ricerca finalizzato a:  

1. Gli attuali utenti della piattaforma 
2. Futuri beneficiari 
3. Organizzazioni di accoglienza dei volontari 
4. Comunità di accoglienza dei volontari  

 
Per identificare le loro esigenze in termini di sostegno, formazione, orientamento e tutoraggio dei volontari. 
I gruppi target della nostra ricerca sono quindi gli ex volontari europei, gli attuali volontari del Corpo 
europeo di solidarietà e quelli che stanno per diventarlo, nonché le organizzazioni non governative che 
sostengono i giovani volontari CES in Europa e altrove. 
 



 

Sfruttando le intuizioni di queste indagini, abbiamo allineato le esigenze identificate per migliorare la 
coesione generale. Questa ricerca è stata condotta con il sostegno delle Agenzie nazionali del Corpo 
Europeo di Solidarietà (CES) e dei programmi di servizio civile, nonché delle organizzazioni coinvolte nel 
CES riconosciute nel database degli enti accreditati e in possesso del marchio di qualità. 
 
La ricerca si è avvalsa di questionari e interviste video, integrati da dati statistici provenienti da 
consultazioni locali con gruppi target nei quattro Paesi partner, per un totale di 258 volontari e 86 ONG. 
L'obiettivo era quello di tracciare una mappa dello stato attuale della nostra piattaforma e di individuare le 
esigenze di formazione online dei volontari. I risultati sono stati sintetizzati in un rapporto, dettagliato 
attraverso infografiche e statistiche chiave e accompagnato da un'analisi e un'interpretazione scientifica per 
garantire chiarezza e usabilità. Questi dati sono stati poi condivisi sulla nostra piattaforma, sui siti web dei 
membri del consorzio e diffusi via e-mail agli stakeholder del CES. 
 
La presente relazione esaminerà innanzitutto i risultati ottenuti dai questionari, seguiti dai risultati ottenuti 
dalle interviste video. Infine, i risultati saranno messi insieme per riassumere le esigenze specifiche che 
potrebbero essere soddisfatte attraverso la riorganizzazione e la ristrutturazione dei 35 corsi di e-learning 
esistenti per i volontari, la creazione di 20 nuovi corsi di e-learning e lo sviluppo di un'applicazione mobile. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1.​ RISULTATI DEI QUESTIONARI ONLINE  
2.​ Risultati dei questionari per i volontari 
 

2.1​ INFORMAZIONI GENERALI 
I volontari europei hanno compilato i questionari online, disponibili in francese, inglese, greco italiano e 
turco. Dai risultati dei questionari ottenuti, possiamo vedere che il 53% dei volontari avevano un’età 
compresa tra i 18 e 23 anni, il 31% tra i 24 e i 29, e il 16% di età compresa tra i 30 e oltre. Inoltre, secondo 
il generale risultato dei questionari, 58% dei volontari che ha risposto al questionario sono donne, il 35% 
sono uomini e il 7% ha preferito non rispondere a questa domanda. 
 

                 

 

Il 43% dei volontari dichiara di aver svolto azioni a livello locale/nazionale, il 39% a livello europeo e il 
18% a livello internazionale.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2.2​ VOLONTARIATO E MENTORING 
Da queste cifre, che riuniscono tutti i risultati dei questionari, possiamo vedere che la maggior parte dei 
volontari sono nei settori: la maggior parte del volontariato ha avuto luogo in paesi europei. Le aree di 
coinvolgimento si sono concentrate principalmente sull’istruzione, la diversità culturale, il lavoro sociale, 
inclusione e ambiente. I beneficiari di queste iniziative erano principalmente giovani persone o bambini 
con minori opportunità. Analizzando i dati raccolti dai questionari, notiamo che il volontariato si è 
concentrato principalmente sulle seguenti aree: 
 

 

Istruzione (19%)                               
Diversità culturale (17%) 
Servizi sociali (15%) 
Natura (10%) 
Inclusione (10%) 
Sport  (7%) 

Salute e benessere (7%)                   
Altri (5%) 
Cura degli animali (4%) 
Patrimonio (3%) 
Economia (3%) 
 

 

                               

 

 

 
 

 



 

 

 

 

FORMAZIONE A DISTANZA 

Il 68% dei volontari intervistati ha già seguito un corso di e-learning. Di questi, il 45% tramite computer, il 
19% tramite cellulare e il 36% tramite entrambi gli strumenti. 

 

 

 

I volontari hanno detto che la loro ONG offriva un'attività di volontariato prevalente nei seguenti settori: 

                              

 

Nell'ambito del loro impegno di volontariato, i volontari esprimono il desiderio di ricevere un supporto 
formativo più approfondito. Questo include un supporto specifico sugli obiettivi e i metodi di 
apprendimento associati al volontariato, così come sulle materie a cui sono interessati, sul progetto in cui 
sono coinvolti e sulle competenze di cui hanno bisogno. Aspirano inoltre a essere supportati da un tutor, 
preferibilmente, per migliorare le loro capacità di espressione orale, fiducia in se stessi, organizzazione 
personale e comunicazione interculturale, interpersonale, sociale e civica.  



 

Questi volontari cercano di sviluppare le loro abilità interpersonali, la loro capacità di lavorare in gruppo, 
di risolvere i conflitti e di impegnarsi in modo proattivo nella vita civile, imparando a prendere in 
considerazione prospettive diverse e a costruire idee in modo costruttivo. 

Gli argomenti di interesse per quanto riguarda la formazione sono maggiormente incentrati su (in ordine di 
preferenza): 

 

Capacità di comunicazione (75) 
Promuovere le dinamiche di gruppo (71) 
Politiche giovanili (56) 
Istruzione (56) 
Solidarietà (50) 
Arte e cultura (47) 
Ambiente (47) 
Competenze nei social media (44) 
Competenze linguistiche (44) 
Pari opportunità (43) 
Valori CES (42) 
Competenze informatiche (42) 
Gestione di situazioni difficili (37) 
Cittadinanza e partecipazione (37) 
Lo spirito imprenditoriale (30) 
Inclusione (26) 
Valutazione più efficace dei problemi (26) 
Ruoli e responsabilità (26) 
Parità tra uomini e donne (24) 
Competenze per la vita (matematica/inglese) (24
Primo soccorso (23) 
Domande sul volontariato (23) 
Lotta alla discriminazione (22) 

Salute (20) 
Sviluppo urbano/rurale (19) 
Minoranze (18) 
Sports (18) 

Lavori (17) 
Autoaffermazione (17) 
Gestione del tempo (17) 
Progettazione di siti web (17) 
Capacità di presentazione (16) 
Gestione dello stress (15) 
Disabilità (15) 
Assistenza all'infanzia (15) 
Marketing, pubblicità e media (14) 
Gestione del denaro (13) 
Dialogo interreligioso (13) 
Corsi per il tempo libero (13) 
Competenze familiari (10) 
Igiene alimentare (10) 
Poteri del comitato e della direzione (9) 
Raccolta fondi (7) 
Sensibilizzazione a Euromed (5) 
Non ne ho bisogno (5) 
Contabilità (3) 

 

 

 

REQUISITI ATTUALI PER LA FORMAZIONE DEI VOLONTARI 

Questa sintesi raccoglie le idee chiave dei suggerimenti per il miglioramento, concentrandosi sulla 
formazione, l'impegno, l'uso di strumenti e tecnologie, l'esperienza internazionale, la comunicazione 
efficace e il sostegno ai volontari per arricchire la loro esperienza e soddisfare le loro esigenze di sviluppo 
personale e professionale. 

 



 

Formazione e sviluppo delle competenze: 

-​ Organizzare una formazione mista (online e faccia a faccia) adatta alle esigenze e alle competenze 
dei volontari, compresi laboratori pratici e attività fisiche. 

-​ Offrire una formazione incentrata sullo sviluppo personale, sulla gestione dei progetti locali, 
sull'up-cycling e sull'uso professionale degli strumenti informatici e dei social media. 

-​ Offrire corsi di lingue straniere, di primo soccorso e su competenze specifiche come la creazione di 
contenuti digitali, il lavoro sociale e la salute. 

 

Impegno e accesso: 
-​ Promuovere la condivisione di conoscenze ed esperienze tra i volontari e incoraggiare la loro 

partecipazione attiva alla gestione dei progetti. 

-​ Aumentare la diversità dei programmi di volontariato, sottolineando l'importanza di un feedback 
regolare per adeguare e migliorare l'offerta. 

-​ Garantire l'accesso e l'inclusione adattando le attività alle esigenze individuali, offrendo sostegno 
finanziario per il trasporto e le attività e modificando i limiti di età per ampliare la partecipazione. 

 

Strumenti e tecnologie: 
-​ Utilizzare strumenti e tecnologie interattive per migliorare l'apprendimento e la comunicazione, 

fornendo le attrezzature e l'assistenza tecnica necessarie. 

-​ Sviluppare la piattaforma per offrire più attività e opportunità di formazione online, aumentando la 
visibilità degli eventi per raggiungere un maggior numero di volontari. 

Esperienze internazionali e locali: 

-​ Incoraggiare esperienze internazionali e scambi culturali arricchenti attraverso progetti di 
volontariato e opportunità di studio all'estero. 

-​ Aumentare il numero di attività locali e internazionali, concentrandosi su progetti che offrono 
un'immersione culturale ed esperienze pratiche significative. 

 
Comunicazione e feedback: 

-​ Stabilire meccanismi di feedback regolari per identificare le esigenze e le aspettative dei volontari, 
utilizzando sondaggi e incontri frequenti per raccogliere opinioni e migliorare i programmi. 

-​ Comunicare chiaramente le aspettative e le esigenze dei volontari, organizzando una formazione 
chiara con formatori competenti e una pianificazione attentamente monitorata. 

 

 
 
 
 



 

Sostegno e motivazione: 
-​ Offrire un adeguato sostegno finanziario ai volontari, compresa l'assistenza per l'alloggio e il vitto 

in alcuni progetti. 

-​ Motivare i volontari utilizzando contenuti educativi accessibili, come i podcast, e incoraggiando 
l'applicazione pratica delle competenze acquisite. 

 

2.3​ POTENZIAMENTO DELLA PIATTAFORMA 

Per quanto riguarda il design attuale della piattaforma, il 27% dei volontari lo ha aggiudicato “eccellente”, 
il 45% come “buono”, il 22% come “medio”, il 5% come “giusto” e l’1% come “povero”. 
 
Il 33% ritiene che il contenuto sia estremamente rilevante (5/5). Il 37 % gli assegna un punteggio di 4/5 , il 
26% valuta il contenuto nella media e il 3% gli dà un punteggio di 2/5 e l’1% lo considera rilevante. 
 

QUANTO PENSATE SIA UTILE CREARE UN'APPLICAZIONE MOBILE DI ESC2LEARN.ORG 
PER I VOLONTARI? 

La creazione di un'applicazione mobile per i volontari su esc2learn.org potrebbe essere di grande utilità, in 
quanto un'applicazione mobile offre comodità e accessibilità, consentendo ai volontari di accedere alle 
risorse, agli aggiornamenti e di comunicare tra loro in mobilità, migliorando la loro esperienza 
complessiva.  

Il 50% dei volontari intervistati la trova estremamente vantaggiosa, mentre il 29% la ritiene utile. Il 18% è 
più o meno d'accordo, mentre il 3% è in disaccordo con l'iniziativa. 

 

 

 

QUALI CARATTERISTICHE VORRESTE VEDERE NELLA NUOVA APPLICAZIONE 
MOBILE DI ESC2LEARN? 

Ecco le varie proposte di opzioni da includere nella domanda, come suggerito dai volontari: 

 
Miglioramento della formazione dei volontari: 

-​ Modernizzare la formazione e la comunicazione dei volontari. 



 

-​ Offrire supporto per la salute mentale e orientamento post-volontariato. 

-​ Promuovere un ambiente di apprendimento amichevole. 

-​ Dare priorità all'esperienza pratica e alla valutazione continua. 

-​ Fornire certificazioni riconosciute e funzionalità di gruppo. 

Miglioramento dell'usabilità e dell'esperienza utente: 
-​ Affrontare i problemi di usabilità. 

-​ Migliorare l'usabilità dell'app. 

-​ Garantire una facile visibilità delle proposte. 

-​ Fornire un riepilogo dei corsi e delle competenze completate. 

Miglioramento dei contenuti e del corso: 
-​ Assicurare che tutti i corsi siano aggiornati e pertinenti. 

-​ Aumentare la varietà dei corsi e le opportunità di interazione. 

-​ Offrire corsi a diversi livelli e su diversi argomenti. 

-​ Includere contenuti sugli strumenti basati sull'intelligenza artificiale e sulla sostenibilità. 

Sviluppo e innovazione della piattaforma: 
-​ Considerare la sostenibilità al di là del volontariato. 

-​ Incorporare istruttori in tempo reale e note di corso concise. 

-​ Privilegiare la facilità d'uso e l'accessibilità. 

-​ Incoraggiare l'innovazione e la creatività all'interno dell'organizzazione. 

-​ Aggiornare la piattaforma in base al feedback degli utenti e ai progressi tecnologici. 

Coinvolgimento degli utenti e creazione di una comunità: 
-​ Realizzare attività di team building e concorsi. 

-​ Promuovere un migliore contatto con i vari settori e le ONG. 

-​ Stabilire meccanismi di raccolta dei feedback degli utenti. 

-​ Organizzare incontri e promuovere le connessioni tra gli utenti. 

-​ Migliorare il coinvolgimento degli utenti attraverso la promozione sui social media e i contenuti 
interattivi. 

Supporto linguistico e impegno internazionale: 
-​ Consentire il volontariato all'estero e fornire supporto linguistico. 

-​ Offrire corsi avanzati e facilitare gli incontri tra gli utenti. 

-​ Fornire informazioni sulle opportunità di volontariato finanziate dalla comunità europea. 

-​ Organizzare incontri con gli utenti precedenti e fornire formazione sul processo di adattamento. 



 

Diversità e specializzazione della formazione: 
-​ Offrire diverse opzioni di formazione e sezioni specializzate per i formatori. 

-​ Offrire formazione su vari argomenti, tra cui arte, cultura, sport ed educazione digitale. 

-​ Adattare i contenuti alle caratteristiche e alle esigenze degli utenti. 

-​ Ampliare le opzioni di chat room per gli utenti più riservati. 

 

3.​ Risultati dei questionari di ONG / Istituzioni / Operatori giovanili / Dirigenti 
 

3.1​ Informazioni generali  
Un totale di 86 organizzazioni non governative (ONG), operatori giovanili e leader hanno risposto al 
questionario. Queste ONG ospitano o inviano volontari internazionali, europei o locali.  La maggior parte 
dei Paesi di accoglienza e di invio dei volontari si trova in Europa. 

 

 

 

3.2​ Formazione a distanza  
La maggior parte delle ONG e degli enti che hanno risposto ha dichiarato di sentire la necessità di formare 
e sostenere i giovani, i giovani lavoratori, gli insegnanti, i formatori, i responsabili di progetto, i 
coordinatori, i mentori, i volontari, gli assistenti sociali, i volontari e le autorità locali nei seguenti ambiti  

Ambiente (35) 
Capacità di comunicazione (34) 
Competenze nei social media (32) 
Politiche giovanili (30) 
Promuovere le dinamiche di gruppo (28) 
Cittadinanza e partecipazione (28) 
Solidarietà (26) 
Sviluppo urbano/rurale (25) 
Inclusione (24) 
Competenze informatiche (22) 
Arte e cultura (21) 
Pari opportunità (12) 
Lavori (20) 
Valori CES (19) 
Competenze linguistiche (15) 

Domande sul volontariato (14) 
Corsi per il tempo libero (13) 
Valutazione più efficace dei problemi (13) 
Design del sito web (12) 
Salute (12) 
Capacità di presentazione (11) 
Poteri del comitato e della direzione (11) 
Gestione dello stress (10) 
Parità tra uomini e donne (7) 
Gestione del denaro (8) 
Competenze per la vita (matematica/inglese) (8) 
Sport (7) 
Gestione del tempo (7) 
Primo soccorso (7) 
Minoranze (6) 



 

Lotta alla discriminazione (18) 
Lo spirito imprenditoriale (18) 
Gestione di situazioni difficili (16) 
Raccolta fondi (16) 
Marketing, pubblicità e media (16) 
Istruzione (16)  
Ruoli e responsabilità (15) 

Dialogo interreligioso (6) 
Disabilità (4) 
Competenze familiari (40) 
Assistenza all'infanzia (3) 
Sensibilizzazione a Euromed (3) 
Igiene alimentare (2) 
Contabilità (1) 

 

 

 

 

Tipi di contenuti formativi o corsi più rilevanti e utili per i volontari 

 

Solidarietà e coesione di gruppo: 
-​ Competenze digitali e informatiche: 
-​ La beneficenza, la partecipazione a iniziative 

comunitarie o l'aiuto agli altri con servizi 
semplici che hanno un impatto profondo sulla 
loro anima, e molte altre immagini. 

-​ Lavorare con i giovani 
-​ Coinvolgimento dei giovani nel volontariato, 

il valore del volontariato 

 

Competenze digitali e informatiche: 
-​ Tutorial di youtuber 
-​ Esercitazioni sulla progettazione di strumenti di 

presentazione e comunicazione e sull'utilizzo di 
piattaforme per la creazione di strumenti. 

-​ Accesso all'occupazione, competenze e diritti 
digitali 

-​ Informatica e comunicazione 
-​ I social media 
-​ T-kit o capsule audiovisive 
-​ Competenze digitali, organizzazione di attività 

per i giovani, lingua italiana, permacultura 
-​ Digitalizzazione, metodi di educazione 

ecologica, imprenditorialità 
-​ Tutorial di WordPress 

 

Educazione e cultura: 
-​ Educazione e protezione dei bambini 
-​ Brevi moduli di sensibilizzazione orale o 

contenuti audiovisivi 
-​ Educazione, partecipazione attiva, 

competenze digitali 
-​ Corsi di lingua locale, attività musicali per 

bambini 
-​ Preparazione per l'eco-festival di Kalabria, 

corsi di inglese e italiano, attività di 
permacultura 

-​ Competenze e conoscenze sulla disabilità e su 
come affrontarla 

-​ Espressione artistica, comunicazione 
-​ Apprendimento delle lingue 
-​ Conduzione di attività con i bambini 

Sviluppo sostenibile e ambiente: 
-​ Sviluppo sostenibile, consumo responsabile, 

azioni ecologiche e lotta agli sprechi 

-​ Stili di vita rispettosi dell'ambiente 

-​ Ambiente, sviluppo sostenibile, cambiamenti 
climatici e il loro rapporto con la cultura 

 

 

Gestione e organizzazione: 
-​ Gestione del tempo 



 

 
-​ Comunicazione efficace, workshop “Steam 

maker”, presso il centro giovanile. 

-​ Gestione di situazioni critiche, relazioni con i 
cittadini 

-​ Formazione in scrittura di progetti 
conversazione club volontariato 
fairplay4inclusion 

-​ Capacità imprenditoriali, gestione di progetti, 
pensiero critico 

 

Formazione e sensibilizzazione: 
-​ Sensibilizzazione alla politica e all'advocacy 
-​ Primo soccorso 
-​ Valori del Corpo Europeo di Solidarietà (CES, 

SVE) 
-​ Formazione all'imprenditorialità applicata 
-​ Conoscenza dei programmi e dei progetti 

Erasmus e ESC, formazione sul 
funzionamento del programma, sui diritti, le 
responsabilità, ecc. 

-​ Attività di orientamento pre-progetto e di 
divulgazione durante e dopo il progetto per 
incrementare la rappresentanza 

Altre attività 
-​ Video, quiz sulle loro competenze 

-​ Giornali 

-​ contenente informazioni chiave per prepararli al 
loro compito 

-​ Giochi per rompere il ghiaccio 

-​ Discorso in pubblico 

-​ Tipi di programmi nelle sottosezioni del 
programma Erasmus 

 

 
 

 

3.3​ Proposta di miglioramento 
    I volontari che hanno risposto al sondaggio sono stati ampiamente favorevoli al miglioramento della 
piattaforma (94%). 

 

                                                  

Le ONG intervistate utilizzano o conoscono strumenti o sistemi di gestione che potrebbero essere 
integrati nella piattaforma di formazione online. 



 

La maggior parte degli intervistati tra i volontari aveva già seguito una formazione e-learning e ha proposto 
di incorporare i seguenti strumenti e funzionalità per migliorare l'esperienza dell'utente e aumentare la 
produttività: 
 
 

Comunicazione e condivisione delle informazioni: 
 
-​ Condivisione di informazioni in tempo reale 
-​ Piattaforma di messaggistica o forum online 
-​  
-​ WhatsApp, Telegram (gruppi e bot) e li trovano utili 

per lo scambio di informazioni e per mantenere la 
rete dei volontari informata sulle attività in corso e 
future.  

-​ la rete dei volontari sulle attività attuali e future. 
-​ Google Calendar, G-Suite (Google), Drive condiviso 

e Canva Pro, che condividiamo con i volontari per 
facilitare il loro lavoro. 

-​ Questionari di valutazione di vario tipo relativi al 
volontariato attuale 

-​ Mailing list 
-​ Moduli di valutazione 
-​ Questionari di valutazione delle attività 

Gestione dei volontari e dei progetti: 
 
-​ Strumenti di gestione dei volontari che ci 

permettono di tenere traccia delle ore di servizio, 
gestire gli incarichi e comunicare con i volontari. 
Integrare  

-​ funzionalità simili nella nostra piattaforma di 
e-learning faciliterebbe il coordinamento delle 
attività di  

-​ attività di volontariato e permettere ai volontari 
di tenere traccia della loro partecipazione e dei 
loro progressi nei corsi. 

-​ Strumenti di gestione dei progetti per organizzare 
e monitorare le nostre iniziative. 

-​ Passaggio per i giovani 
-​ Software di progettazione, Excel, social media e 

siti web 
-​ App ActEVE 

Strumenti di comunicazione e scambio: 
 

-​ Video chiamate 

-​ Rivista giovanile Narvamus 

-​ Testimonianza di un ex volontario 

-​ Sistema di diari in cui le persone possono scrivere 
regolarmente le loro esperienze e i loro sviluppi. 

 

 

Formazione e apprendimento: 
 

-​ Metodi NVC - Comunicazione non violenta / 
lingue indigene (tahitiano / marchesano) 

-​ Udemy 

-​ Kahoot, Canva, lunedì, Udemy 

Altri argomenti : 
-​ Ambiente e resistenza al cambiamento climatico 

-​ Gestione dei conflitti 

 
 

Soddisfare le esigenze attuali delle ONG in termini di formazione dei volontari 
Per quanto riguarda la formazione dei volontari, le organizzazioni suggeriscono di affrontare i temi elencati 
di seguito. Dal più al meno citato. 

Formazione e sviluppo delle competenze: 
 
-​ Tutti i corsi di formazione su volontariato e lavoro 

associativo 

Aggiungere più corsi sullo stile di vita dei 
volontari 

Corsi di lingua e culturali: 
 



 

-​ Formazione per i nostri volontari 

-​ Migliorare la qualità del lavoro dei volontari 

-​ Magari fornendo contenuti 

-​ Necessità di materiale didattico 

-​ Fornire know-how e conoscenze ai volontari 

-​ Capire il livello di conoscenza dei partecipanti prima 
della formazione e fornire una formazione adeguata. 

-​ Fornire loro corsi su come essere un buon consulente e 
come trarne beneficio 

-​ Corsi su mindfulness, spiritualità, gestione dello stress, 
yoga e salute. 

-​ Condividendo pratiche e materiali formativi di corsi che 
hanno funzionato con la vostra ONG, o organizzando 
un evento in cui possiamo coinvolgere un volontario 
della nostra ONG. 

-​ Adattando i contenuti all'accoglienza dei volontari. 

-​ Fornendo strumenti facili da usare e da seguire per 
imparare da soli in base al proprio livello di interesse. 

 

-​ Con corsi di inglese online per lavorare sulla 
comunicazione digitale e sui social media 
per le organizzazioni ospitanti. 

-​ Altri corsi sull'organizzazione di eventi, 
sulle tradizioni e la cultura locale, 
sull'artigianato locale, sui prodotti e la 
cucina locale, sulla tutela dell'ambiente. 

-​ Insegnare anche il dialetto locale, ma 
soprattutto fornire ai volontari un 
vocabolario di base in italiano, ma legato al 
contesto locale. 

-​ Prima di inviare i volontari, assicuratevi che 
siano responsabili di ciò che dicono. 
Dovrebbero firmare un contratto su ciò che 
affermano di sapere o di voler fare. Ad 
esempio, molti scrivono e/o dicono di essere 
capaci o disposti a fare agricoltura e invece 
troviamo apatia o incapacità all'ennesima 
potenza. 

-​ Sarebbe utile per noi avere dei corsi che 
introducano i volontari in modo più 
coinvolgente per completare il passaporto 
dei giovani e stimolare la curiosità di 
interagire con le comunità locali in modo 
autonomo. 

 

Il design della piattaforma esc2learn.org 
Il 62% dei volontari ritiene che il design attuale della piattaforma sia buono o addirittura eccellente, anche 
se il 37% vorrebbe vederlo migliorato per renderlo più facile da navigare e più semplice da usare.  

 

                             

 



 

Contenuti della piattaforma rilevanti 
Il 32% degli intervistati ha ritenuto i contenuti disponibili molto rilevanti, mentre il 42% li ha trovati 
rilevanti. I commenti successivi forniti nelle altre sezioni del questionario supportano i miglioramenti 
suggeriti, come indicato dal 26% degli intervistati. 

 

                                                

 
L'utilità di creare un'applicazione mobile di esc2learn.org per i volontari 
L'utilità di creare un'applicazione mobile per la maggioranza sembra un'ottima idea in termini di mobilità e 
accessibilità alle risorse. 

 

 

 

                                                     

 

 

 

 

 

 



 

Caratteristiche proposte da integrare nella piattaforma esc2learn.org 

Per migliorare l'esperienza dell'utente e aumentare la funzionalità, i volontari hanno suggerito di integrare i 
seguenti elementi: 

 

 

Proposta di esigenze di sviluppo futuro (formazione, esperienza utente, facilità d'uso....) 
Le proposte evidenziate di seguito sono pensate per soddisfare le esigenze dei futuri utenti di una 

navigazione fluida sulla piattaforma, dall'esperienza d'uso alla facilità d'uso. Queste raccomandazioni si 

basano su una raccolta di dati provenienti dalle parti interessate.  

-​Esperienze degli utenti 

-​Studio dell'impatto del modulo 

Piattaforma di formazione e caratteristiche: 
-​ Accesso rapido e diretto ai moduli 

-​ Una varietà di moduli formativi che coprono una 
vasta gamma di argomenti rilevanti 

-​ Funzione di monitoraggio e valutazione dei 
progressi 

-​ Funzione di comunicazione integrata 

-​ Strumenti interattivi (quiz, forum di discussione, 
sessioni di live chat) 

-​ Accesso a risorse aggiuntive (articoli, video, 
webinar) 

-​ Possibilità di creare gruppi autonomi 

-​ Account speciali per le organizzazioni 

 
Contenuti e media: 
-​ Più spazio per i video delle esperienze e delle 

testimonianze dei volontari 

-​ Più immagini e informazioni basate sulle fonti 

 

Gestione e amministrazione: 
-​ Procedure amministrative per i candidati volontari 

-​ Profilo dell'organizzazione per attrarre nuovi 
volontari 

-​ Metodi di condivisione dei risultati 

-​ Numeri di emergenza per le regioni in cui si trovano 
i volontari 

-​ Questionari attitudinali per misurare il livello di 
partenza dei volontari 

-​ Associare i volontari a un'organizzazione e 
condividere le risorse con altre organizzazioni 

 
Interazione e comunicazione: 
-​ Scambio di informazioni 

-​ Condivisione di idee e sostegno reciproco tra 
volontari 

-​ Comunicazione istantanea 

 
Impegno dei volontari: 
-​ Sezione che annuncia gli eventi di volontariato locali 

-​ Sistema di punti e classifica settimanale 

-​ Questa classificazione distingue le diverse 
caratteristiche e gli aspetti della piattaforma 
ESC2LEARN.ORG, evidenziando gli elementi 
principali relativi a formazione, contenuti, gestione 
amministrativa, interazione e coinvolgimento dei 
volontari. 

 



 

-​Formazione sull'uso dell'applicazione, creazione di un tutorial per gli utenti 

-​Offerta di ulteriori corsi di formazione 

-​sollecitare regolarmente feedback e suggerimenti da parte delle ONG 

-​Tenersi al passo con le tendenze emergenti nell'e-learning e nell'esperienza utente. 

-​Investire per migliorare l'esperienza dell'utente rendendo la vostra piattaforma più facile da usare. 

-​Riunioni formali di valutazione per valutare le esperienze 

-​Forse un'applicazione più facile da usare, con colori più vivaci. 

-​Adattare la piattaforma per rendere più facile la ricerca e l'utilizzo dei corsi di formazione 

-​Fornire un maggiore supporto linguistico 

-​La piattaforma deve essere più facile da usare 

-​Accogliere il feedback degli utenti ed effettuare test 

-​Aumentare il volume della formazione 

-​Organizzare incontri nella regione per spiegare meglio il progetto. 

-​Effettuare indagini di follow-up ogni 6-12 mesi, richiedendo informazioni alle organizzazioni. 

-​È importante non dimenticare mai l'accessibilità per i volontari disabili, con versioni di facile lettura. 

-​Follow-up - incontri di valutazione o questionari 

-​Aggiornamenti regolari sui corsi 

-​Sarebbe auspicabile un sistema di feedback aperto 

-​Fornire certificati a coloro che hanno completato i corsi (non so se questo è disponibile nel sistema 

attuale). 

-​Sarebbe preferibile semplificare l'interfaccia 

-​Introducete un modulo di feedback, con una sola domanda. 
 

4.​ Risultati dei questionari per gli utenti attuali 
 
Questo aspetto dell’abilità della piattaforma di interagire e condividere risorse è stato approvato senza 
ombra di dubbio dall’83% e in modo moderato dal 17% 
 

Importanza della possibilità di connettersi e collaborare con altre ONG e di condividere le migliori 
pratiche attraverso la piattaforma. 
 
Altri argomenti su cui i volontari desiderano ricevere formazione 
La maggior parte degli utenti vorrebbe una maggiore formazione sui seguenti moduli: Primo soccorso, 
Inclusione, Solidarietà, Gestione dello stress, Competenze sui social media, Competenze 
informatiche, Sviluppo urbano/rurale, Sport, Spirito imprenditoriale, Progettazione di siti web, 
Raccolta fondi, Arte e cultura. 

Per quanto riguarda le sfide che gli utenti affrontano durante la navigazione e l'utilizzo della nostra 
piattaforma, il 50% dei volontari ha riferito di aver riscontrato poche difficoltà, il 33% ha riscontrato sfide 
moderate e il 17% ha percepito di aver riscontrato problemi significativi 

 

 

 



 

Difficoltà nell'utilizzo della nostra piattaforma 

L'appeal visivo della piattaforma 
 
Il 17% dei volontari ha valutato l’apparenza della visuale del sito come eccellente, laddove l’83% lo ha 
reputato nella media  
                                                        
Soddisfazione per la navigazione sulla piattaforma 

Il 50% degli utenti trova la navigabilità della piattaforma non molto fluida, il che richiede una revisione 
anche se l’altra metà la trova abbastanza fluido 

 
Valutazione della durata della formazione 
Il 50% dei partecipanti ha ritenuto la durata dei moduli abbastanza lunga, mentre il 33% l'ha considerata 
moderatamente lunga. 

 

                                            
 
Commento sulla combinazione di colori selezionata 
La tavolozza dei colori della piattaforma è molto apprezzata dagli utenti  

                                                        

Valutazione della facilità d'uso della nostra piattaforma 
L'usabilità della piattaforma è stata giudicata superiore alla media dai volontari intervistati. 

                                                          
 

Scopri gli aspetti negativi della nostra piattaforma esistente 



 

 
-​Sono state raccolte le seguenti raccomandazioni relative agli aspetti negativi della piattaforma: 

-​Per i testi lunghi, era impossibile scorrere verso il basso e leggere tutto il testo. 

-​Per quanto riguarda il corso sul codice culturale, c'erano troppi quiz tratti da altri siti web senza fornire 
alcuna informazione rilevante per poterli svolgere. Sarebbe stato meglio avere corsi sulle tradizioni di 
alcune nazioni e test basati sulle informazioni fornite. 

 

 

 

 

Rilevanza dei contenuti della piattaforma 
Secondo il sondaggio, la pertinenza dei contenuti disponibili è unanimemente apprezzata. 

 

 

                               
 
 
Valutazione della chiarezza dei contenuti 
 
Il 17% degli intervistati ha trovato il contenuto eccellente, il 67% lo ha considerato abbastanza buono e il 
16% lo ha valutato sopra la media.  

 

                     
 

 



 

Errori tecnici o problemi nell'utilizzo della nostra piattaforma 

 

                                     

 

L'utilità di avere un'applicazione formativa sul tuo cellulare come volontario 

Questo approccio è stato considerato utile dal 67% dei corrispondenti, mentre il 33% è stato perplesso dalla 
facilità dell’e-learning mobile 

 

Funzionalità che potrebbero essere integrate 
nell'applicazione mobile ESC2 Learn. 

●​ Opportunità di volontariato CES 
●​ Utilizzo dei social media 

 

 

                                                                                     

 

Possibilità di condividere le attività delle app sulle piattaforme di social media 

Quando confrontato con la necessità di interagire con i social network, solo il 17% dei volontari sono 
disposti di condividere le loro attività. Un significante 67% rimane chiaramente indeciso.  

 

                                                    

 

 



 

Consigliare il corso di formazione online ESC2LEARN ad altri 

L’83% degli utenti ha espresso la loro inclinazione a raccomandare la piattaforma ad altri. 

     ​

                                        

 
Migliorare l'esperienza dell'utente 
Organizzare più sessioni pratiche, adattate a interessi specifici e allo sviluppo delle competenze. 
 
 
  II.   RISULTATI DELLE VIDEOINTERVISTE 

Informazioni generali 

I risultati di queste videointerviste si basano su interviste con 11 membri della comunità delle 4 
associazioni partner. Sono stati così gentili da darci le loro opinioni su argomenti che ci avrebbero aiutato a 
migliorare la piattaforma ESC2LEARN e le risorse disponibili. 

 

  

1.​ Partecipazione ad attività di volontariato 

Delle 11 persone intervistate, il 73% (8 su 11) ha dichiarato di aver beneficiato di attività di volontariato, 
mentre il 27% (3 su 11) ha dichiarato di non averlo fatto. 

2.​ Benefici del volontariato per la comunità 

I partecipanti hanno evidenziato diversi vantaggi del volontariato per la comunità: 

●​ Auto-apertura e interculturalità: apprezzati per favorire l'apertura mentale e lo scambio culturale. 
●​ Solidarietà e arricchimento della comunità: i volontari contribuiscono in modo significativo 

attraverso varie iniziative come la pulizia ambientale e la condivisione culturale. 
●​ Iniziative Formative: Attività come i laboratori di lettura sono particolarmente apprezzate dai 

genitori e contribuiscono allo sviluppo dei bambini. 
●​ Sviluppo strategico della comunità: Sviluppo strategico della comunità: 

La comunità trae beneficio dal volontariato attraverso una maggiore coesione sociale, scambi culturali e 
opportunità educative, con contributi che arricchiscono significativamente la vita quotidiana. 



 

3.​ Competenze essenziali per i volontari 

Le seguenti competenze sono state identificate come vitali affinché i volontari possano avere un maggiore 
impatto a livello locale: 

●​ Abilità sociali e comunicative: Essenziale per un'interazione efficace all'interno della comunità. 
●​ Adattabilità e conoscenza pratica: Compresa la conoscenza delle lingue locali e delle pratiche 

culturali. 
●​ Risoluzione dei conflitti e competenze trasversali: Necessario per navigare nelle dinamiche della 

comunità. 

Le competenze chiave identificate includono abilità sociali, comunicative e interculturali, adattabilità e 
capacità di risoluzione dei conflitti. 

 

4.​ Proposta di formazione per i volontari 

I partecipanti hanno suggerito vari moduli di formazione che potrebbero apportare benefici alla comunità: 

●​ Gestione del progetto e comunicazione: Formazione sulla gestione efficace dei progetti 
comunitari. 

●​ Sviluppo di abilità pratiche: Apprendere competenze specifiche legate ai contesti locali, come le 
tecniche agricole. 

●​ Comprendere la psicologia e la sociologia: Formazione alle dinamiche sociali per servire meglio 
la comunità. 

La formazione nella gestione dei progetti, nelle abilità pratiche e nelle scienze sociali è essenziale per 
migliorare l'efficacia dei volontari e l'impatto sulla comunità. 

5.​ Supporto comunitario per l'apprendimento del volontariato 

La comunità può contribuire all’apprendimento dei volontari attraverso: 

●​ Scambio culturale: Condividere tradizioni e pratiche locali per favorire l’integrazione. 
●​ Condivisione delle competenze: Impegnarsi nello scambio di conoscenze sulle pratiche agricole 

locali e sulle capacità di sopravvivenza. 

Il coinvolgimento attivo della comunità nell'accoglienza e nell'integrazione dei volontari migliora 
l'esperienza di apprendimento, favorendo la collaborazione e la condivisione delle conoscenze. 

6.​ Conoscenza della comunità per i volontari 

Le principali aree di conoscenza che possono essere condivise con i volontari includono: 

●​ Conoscenze pratiche e abilità comunicative: Essenziale per le interazioni quotidiane e un 
volontariato efficace. 

●​ Approfondimenti culturali e tradizionali: Fornire ai volontari una comprensione più profonda del 
contesto e dei costumi locali. 



 

La comunità possiede preziose conoscenze pratiche e teoriche che possono arricchire significativamente 
l’esperienza del volontariato. 

7.​ Percezioni dell'attuale piattaforma ESC2LEARN 

La piattaforma è generalmente vista positivamente dagli intervistati: 

●​ Facile da usare: I partecipanti hanno notato la sua facilità d'uso e la varietà di moduli gratuiti. 
●​ Contenuti diversi: La gamma di argomenti e le competenze essenziali del volontariato che copre 

sono apprezzate. 
●​ Ponte Culturale: Collega efficacemente volontari provenienti da diversi paesi, arricchendo le loro 

esperienze. 
●​ Valore educativo: Molti lo trovano utile per fornire conoscenze ai giovani e rafforzare la 

consapevolezza culturale. 
●​ Preferenza per l'apprendimento di persona: Un partecipante ha espresso una preferenza per 

l’apprendimento in presenza, ma nel complesso la piattaforma è considerata una risorsa preziosa. 

 

8.​ Contenuti essenziali per i volontari 

I principali consigli sui contenuti includono: 

9.​ Informazioni prima dell'arrivo: I volontari dovrebbero ricevere informazioni rilevanti sulla loro 
destinazione per comprendere le realtà locali. 
10.​ Attività di apprendimento della lingua: Creare contenuti che aiutino i bambini a imparare nuove 
lingue e promuovano l’empowerment. 
11.​ Apertura culturale: Incoraggiare i giovani ad abbracciare culture diverse attraverso quiz e attività 
interattive. 
12.​ Approfondimenti sui volontari: Integrare feedback ed esperienze dei precedenti volontari per 
guidare le missioni future. 

Nel complesso, la piattaforma dovrebbe dare priorità alla fornitura di informazioni essenziali prima 
dell’arrivo, risorse educative per i bambini e approfondimenti dei volontari del passato per migliorare 
l’efficacia delle sue offerte. 

 

13.​ Riepilogo dei suggerimenti per soddisfare le esigenze future 

Per soddisfare al meglio le mutevoli esigenze degli utenti, sono state formulate diverse raccomandazioni 
chiave: 

●​ Miglioramento delle risorse: 
○​ Fornire schede tecniche sintetiche e strumenti didattici. 
○​ Creare un'area per lo scambio di buone pratiche. 
○​ Istituire una sezione dedicata per i tutor, compresi strumenti di gestione per i giovani e la 

risoluzione dei conflitti. 
●​ Miglioramento degli incentivi: 



 

○​ Migliorare l'attrattiva della piattaforma offrendo premi aggiuntivi oltre ai certificati per motivare i 
volontari. 

●​ Attività di collaborazione: 
○​ Promuovere la collaborazione tra i volontari attraverso attività coinvolgenti, come il teatro, per 

promuovere lo scambio di pratiche diverse. 
●​ Sostegno ai programmi per i giovani: 

○​ Continuare a sostenere le iniziative rivolte ai giovani per attirare più volontari. 

Nel complesso, questi suggerimenti sottolineano l’importanza di fornire risorse complete, potenziare gli 
incentivi e promuovere la collaborazione per soddisfare in modo efficace le esigenze in evoluzione dei 
volontari. 

 

ALLEGATI 
 

ALLEGATO 1 

 E-LEARNING DA MIGLIORARE 

N° E-LEARNING ESISTENTE PARTNER 
RESPONSABILE 

1 Change yourself to change the world Amsed 
2 ESC blog for learning, sharing and following my activity Amsed 
3 The importance of ecological & educational toys Acarbio 
4 Inclusion and solidarity Amsed 
5 Essential skills Amsed 
6 The culture and cultural codes Acarbio 
7 To be a volunteer Amsed 
8 How to improve foreign language skills Acarbio 
9 Entrepreneurship: project design and management Amsed 
10 Emotional management Acarbio 
11 Everything You Want to Know About Disability but Are Too Afraid to Ask Acarbio 
12 Looking at the future Acarbio 
13 Digital Skills Training for ESC Amsed 
14 Living ECO Friendly Amsed 
15 ΣOΣ On Arrival Training Course Amsed 
16 Working with kids in early age school through art Acarbio 
17 Transactional analysis Acarbio 
18 The ESC Hero’s journey Acarbio 
19 The Art of Conflict Management Acarbio 
20 Take Control of Your ESC Experience Acarbio 
21 Save others life Acarbio 
22 Non-formal educational methods and activities Amsed 
23 Mastering and boosting your online communication Amsed 
24 How to prepare a city camp for 7-10 age children? Acarbio 
25 How to be successful in fundraising? Amsed 
26 Following your learning path during ESC Acarbio 

https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=151
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=150
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=149
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=137
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=136
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=135
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=92
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=85
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=75
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=53
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=52
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=51
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=50
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=39
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=38
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=37
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=34
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=32
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=31
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=28
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=27
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=26
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=23
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=21
https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=19


 

 

 

 

 

 

   ALLEGATO 2 

 

 

 

 
 

27 E-tutor training Amsed 
28 ESC: Enlight – Value - Share Acarbio 
29 English Communication Training Course For ESC Volunteers Amsed 
30 Building Bridges with ESC Amsed 

 MODULI E-DA IMPLEMENTARE 

N° E-MODULES RESPONSIBLE 
PARTNER 

1 Digital and computer skills: social media Amsed 

2 Digital and computer skills: WordPress tutorials Amsed 

3 Sustainable development and the environment:  Sustainable development, 
responsible consumption, eco-actions and the fight against waste 

Solidarity Tracks 

4 Management and organisation: Entrepreneurial skills, project 
management, critical thinking 

Solidarity Tracks 

5 Management and organisation: Time management Karamane 

6 Solidarity and group cohesion: Involvement of young people in voluntary 
work, the                                                                                                                  
value of volunteering 

Karamane 

7 Building up your community of volunteers Acarbio 
8 Sustainability actions Acarbio 
9 Using AI Acarbio 
10 Sustainable Development Goals (SDGs) Acarbio 

https://www.esc2learn.org/elearning/course/view.php?id=18

