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INTRODUCTION

Depuis octobre 2018, la gestion des activités de volontariat dans le cadre du programme Erasmus+ est passée au Corps
européen de solidarité. Cette décision vise a inciter les jeunes a s'engager en tant que citoyens actifs et promoteurs de la
solidarité et du changement positif au sein des communautés. Grace a cette initiative, les jeunes participants ont la
possibilité d'entreprendre des missions d'intérét public a I'étranger, ou ils peuvent s'immerger dans de nouvelles cultures et
acquérir des compétences précieuses qui les aideront a s'intégrer socialement et professionnellement. Cependant, les ONG
n'ont souvent pas de stratégie structurée de formation et de préparation pour les jeunes volontaires, ce qui peut entrainer
des problémes d'adaptation. Ces difficultés peuvent affecter la motivation et le développement personnel du volontaire. De
plus, les jeunes ayant des besoins spécifiques bénéficient d'une formation sur mesure pour acquérir des compétences
cruciales pour leur intégration professionnelle et communautaire. Les partenaires impliqués dans ce projet ont une grande
expérience du travail avec les jeunes volontaires et ont été confrontés a différents défis, notamment le manque d'initiative
des volontaires pour démarrer des activités, 'insuffisance de compétences spécifiques pour les tiches de volontariat, la
difficulté a gérer les conflits pendant leur service et I'anxiété quant a l'avenir aprés le volontariat.

Aujourd'hui, l'apprentissage en ligne s'est imposé comme une méthode de premier choix pour diffuser efficacement les
connaissances et favoriser une compréhension a la fois universelle et socialement formée. 11 joue un réle crucial en offrant
des possibilités d'apprentissage égales aux jeunes volontaires et en améliorant leurs compétences au cours de leur projet de
Corps européen de solidarité (CES). En outre, l'apprentissage en ligne offre un processus éducatif gérable et continu,
aidant les volontaires & maximiser leur contribution a la communauté d'accueil et a orienter leurs trajectoires de carriere.
En outre, il constitue une ressource pédagogique durable et efficace pour les personnes qui encadrent et supervisent les
volontaires. L'apprentissage en ligne se présente donc comme une approche complémentaire rentable et efficace pour offrir
une formation et un soutien personnalisés aux volontaires.

Pour ces raisons, en 2018, nous avons lancé une plateforme en ligne dans le cadre de I'action KA1 Erasmus+, qui
comprenait trois projets de mobilité pour les éducateurs de jeunes.Pour continuer a répondre aux divers besoins de
formation, au tutorat en ligne et aux exigences de mise en réseau des jeunes volontaires de diverses capacités, ainsi que
pour s'aligner sur les priorités du nouveau programme "Solidarity Corps", il est devenu nécessaire de remanier la
plateforme obsoléte. Nous avons donc développé une nouvelle plateforme Moodle plus moderne (www.esc2learn.org).
Cette mise a jour a permis non seulement de rafraichir le design et le contenu de la formation, mais aussi d'introduire 20
formations en ligne actualisées ainsi que 15 nouvelles formations en ligne. Cette initiative a suscité I'intérét de plus de 500
volontaires qui ont trouvé la plateforme avantageuse. Ces formations ont été spécialement congues pour répondre a

I'évolution des besoins et des attentes des volontaires et des organisations qui les accueillent et les envoient.


http://www.esc2learn.org/
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Le projet ESC-2-Learn Plus (n°® 2023-1-FR02-KA220-YOU-000162047) a plusieurs objectifs :

« Moderniser et promouvoir des outils innovants pour la formation et l'accompagnement des volontaires afin
d'améliorer leurs compétences clés.

% Faciliter les échanges entre les jeunes et les acteurs des projets de solidarité et faire connaitre leurs activités.

% Permettre aux éducateurs d'échanger leurs pratiques et de développer leurs compétences afin d'offrir un tutorat
continu et personnalisé aux jeunes.

<y compris JAMO.

+ Reconnaitre les compétences des bénéficiaires de esc2learn.org.

Le plan de mise en ceuvre de 1'0OI2 comprend les éléments suivants :

- Amélioration et mise a jour des 30 formations existantes sur la plateforme

- Concevoir une ligne directrice pour améliorer la plateforme et les modules électroniques, en particulier en termes de
conception, de fonctionnalité et d'expérience utilisateur.

- Création de 10 nouveaux modules d'apprentissage en ligne

- Création d'une application mobile

- Création de 20 cours de micro-formation "Nuggets

Notre consortium a mis en commun son expertise et son expérience, et a activé son réseau de partenaires pour concevoir
de nouveaux outils pédagogiques et améliorer les outils existants. Ces outils visent a améliorer et a élargir les compétences
des jeunes volontaires, ainsi qu'a enrichir les approches méthodologiques des professionnels travaillant avec les jeunes,
afin de renforcer les compétences et l'employabilité, de promouvoir l'inclusion sociale et de développer la mobilité
transnationale.

Ce document est le rapport transnational de l'activité de recherche mise en ceuvre : Recherche dynamique des besoins
(volontaires CES et futurs volontaires) et des organismes d'accueil, qui présentera les principaux aspects de la recherche
menée dans chaque pays partenaire. Cette production intellectuelle répond a nos besoins organisationnels, puisque nous
souhaitons obtenir les données et informations nécessaires a l'amélioration de notre plateforme, de nos formations et a la
création d'une application mobile. Avec I'ensemble des partenaires du projet, nous avons mis en place un programme de
recherche en 3 phases.

Avec tous les partenaires du projet, nous avons mis en place un projet de recherche visant a.. :
1. Utilisateurs actuels de la plate-forme

2. Futurs bénéficiaires

3. Organisations d'accueil des volontaires

4. Communautés d'accueil des volontaires

Afin d'identifier leurs besoins en termes de soutien, de formation, d'orientation et de tutorat des volontaires.

Les groupes cibles de notre recherche sont donc les anciens volontaires européens, les volontaires actuels du Corps
européen de solidarité et ceux qui sont sur le point de le devenir, ainsi que les organisations non gouvernementales qui
soutiennent les jeunes volontaires du CES en Europe et ailleurs.

En nous appuyant sur les résultats de ces enquétes, nous avons aligné les besoins identifiés afin de renforcer la cohésion
globale. Cette recherche a été menée avec le soutien des agences nationales du Corps européen de solidarité (CES) et des
programmes de service civique, ainsi que des organisations impliquées dans le CES qui sont reconnues dans la base de
données des entités accréditées et qui détiennent le label de qualité.
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La recherche a utilis¢é des questionnaires et des entretiens vidéo, complétés par des données statistiques provenant de
consultations locales avec des groupes cibles dans les quatre pays partenaires, englobant un total de 258 volontaires et 86
ONG. L'objectif était de dresser un état des lieux de notre plateforme et d'identifier les besoins de formation en ligne des
volontaires. Les résultats ont été synthétisés dans un rapport, détaillé par des infographies et des statistiques clés, et
accompagné d'une analyse scientifique et d'une interprétation pour plus de clarté et de facilité d'utilisation. Ces
informations ont ensuite été partagées sur notre plateforme, sur les sites web des membres du consortium et diffusées par
courrier électronique aux parties prenantes du CES.

Ce rapport examinera d'abord les résultats obtenus a partir des questionnaires, puis les résultats obtenus a partir des
entretiens vidéo. Enfin, les résultats seront regroupés pour résumer les besoins spécifiques qui pourraient étre satisfaits par
la réorganisation et la restructuration des 35 cours d'apprentissage en ligne existants pour les volontaires, la création de 20
nouveaux cours d'apprentissage en ligne et le développement d'une application mobile.

L RESULTATS DES QUESTIONNAIRES EN LIGNE
1. _Résultats des questionnaires destinés aux volontaires

1.1INFORMATIONS GENERALES

Les volontaires européens ont rempl les questionnaires en ligne,
disponibles en francais, anglais, grec, italien et turc, D'aprés les résultats
des questionnaires obtenus, on constate que 53% des volontaires sont ageés

de 18423 ans, 31% de 24 4 29 ans et 16% de 30 ans et plus. De méme, —
selon les résultats globaux des questionnaires, 58% des volontaires avant 30ans et
plus

répondu au questionnaire sont des femmes et 35% des hommes. 7% ont
préfére ne pas répondre 4 cette question.

43 % des bénévoles déclarent avoir mené des actions au niveau local/national, 39 % au niveau européen et 18 % au niveau
international.
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Ces chiffres, qui rassemblent tous les résultats des questionnaires, montrent que la majorité des volontaires se
trouvent dans les domaines de la santé, de 1'éducation et de I'environnement : La majorité du volontariat s'est
déroulée dans les pays européens. Les domaines d'engagement se concentrent principalement sur I'éducation,
la diversité culturelle, le travail social, 'inclusion et I'environnement. Les bénéficiaires cibles de ces initiatives
etaient principalement des jeunes ou des enfants ayant moins d'opportunités. En analysant les données
compilées 4 partir des guestionnaires, on constate que le volontariat s'est principalement concentré sur les

domaines suivants :

L'éducation (19%)

Diversité culturelle (17%)

Service social (15%)
Mature {10%)
Inclusion { 10%)
Sport {7%)

1.3 L'APPRENTISSAGE A DISTANCE
68% des bénévoles interrogés ont déja suivi une formation en ligne. Parmi eux, 45% l'ont fait via un ordinateur, 19%
via un téléphone portable et 36% via les deux outils.

Santé et bien-étre (7%)
Autres... (5%)

Soins aux animaux (4%a)
Patrimoine {3%)
Economie (3 %)

M S=rvice sooal

B Civersite culturell=

B Patrimaine
L'education

ML= spart

B zarte &t bisr-etre

B Soutien economigue

B 5ains sux animaus

W Mamur=

B Incluzian

B &utres
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Les volontaires ont indiqué que leur ONG proposait un travail bénévole de prévalence dans les domaines suivants :

B Service sociz

B Civersite culturell=

B Fatrimaine
L'education

B Le spaort

W sants &t hisn-atre

B Scutien econamique

B Scirs sux snimaux

B Mature

B Iniclusion

W Eutres.

Dans le cadre de leur engagement volontaire, les volontaires expriment le souhait de bénéficier d'un soutien a
l'apprentissage plus approfondi. Il s'agit d'un soutien spécifique sur les objectifs et les méthodes d'apprentissage associés
au volontariat, ainsi que sur les sujets qui les intéressent, le projet dans lequel ils sont impliqués et les compétences dont ils
ont besoin. Ils aspirent également a &étre soutenus par un tuteur, de préférence, pour améliorer leurs compétences en
matiére d'expression orale, de confiance en soi, d'organisation personnelle et de communication interculturelle,
interpersonnelle, sociale et civique. Ces volontaires cherchent a développer leurs compétences interpersonnelles, leur
capacité a travailler en équipe, a résoudre des conflits et a s'engager de manicre proactive dans la vie civique, tout en
apprenant a prendre en compte des perspectives diverses et a construire des idées de maniére constructive.
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Les suyjets d'intérét concernant la formation sont plus ciblés (par ordre de préférence) :

*
*

1.

e

© N

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.

Compétences en matiére de communication
(75)

Promouvoir la dynamique de groupe (71)
Politiques de la jeunesse (56)

Education (56)

Solidarité (50)

Art et culture (47)

Environnement (47)

Compétences en matiere de médias sociaux
(44)

Compétences linguistiques (44)

Egalité des chances (43)

Valeurs du CES (42)

Compétences informatiques (42)

Gérer les situations difficiles (37)
Citoyenneté et participation (37)

L'esprit d'entreprise (30)

Inclusion (26)

Une évaluation plus efficace des problémes
(26)

Roles et responsabilités (26)

Egalité entre les hommes et les femmes (24)
Compétences pour la vie
(mathématiques/anglais) (24)

Premiers secours (23)

Questions sur le volontariat (23)

Lutte contre la discrimination (22)

24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44.
45.
46.

Santé (20)

Développement urbain/rural (19)
Minorités (18)

Sports (18)

Emplois (17)

Affirmation de soi (17)

Gestion du temps (17)

Conception de sites web (17)

Compétences en matiere de présentation (16)
Gestion du stress (15)

Handicap (15)

Garde d'enfants (15)

Marketing, publicité et médias (14)

Gestion de l'argent (13)

Dialogue interreligieux (13)

Cours de loisirs (13)

Compétences familiales (10)

Hygi¢ne alimentaire (10)

Compétences des comités et de la direction
(€))

Collecte de fonds (7)

Sensibilisation a Euromed (5)

Je n'en ai pas besoin (5)

Comptabilité (3)

EXIGENCES ACTUELLES EN MATIERE DE FORMATION DES VOLONTAIRES

Cette synthése rassemble les idées clés des suggestions d'amélioration, en mettant l'accent sur la formation, 1'engagement,
l'utilisation des outils et des technologies, I'expérience internationale, la communication efficace et le soutien aux

volontaires pour enrichir leur expérience et répondre a leurs besoins de développement personnel et professionnel.

Formation et développement des compétences :

- Organiser des formations mixtes (en ligne et en face a face) adaptées aux besoins et aux compétences des

volontaires, y compris des ateliers pratiques et des activités physiques.

- Proposer des formations axées sur le développement personnel, la gestion de projets locaux, l'up-cycling,

l'utilisation professionnelle des outils informatiques et des médias sociaux.

- Proposer des cours de langues étrangeres, de premiers secours et de compétences spécifiques telles que la création

de contenu numérique, le travail social et la santé.

Engagement et accés :

- Promouvoir le partage des connaissances et de l'expérience entre les volontaires et encourager leur participation

active a la gestion du projet.

- Accroitre la diversité des programmes de volontariat, en soulignant I'importance d'un retour d'information régulier

pour ajuster et améliorer les offres.

**
*

*

*
* gk
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- Garantir 'accés et l'inclusion en adaptant les activités aux besoins individuels, en offrant un soutien financier pour
le transport et les activités, et en ajustant les limites d'dge pour élargir la participation.

Outils et technologie :

- Utiliser les outils interactifs et les technologies pour améliorer l'apprentissage et la communication, en fournissant
I'équipement et 'assistance technique nécessaires.

- Développer la plateforme pour offrir davantage d'activités et de possibilités de formation en ligne, tout en
augmentant la visibilité des événements pour toucher davantage de bénévoles.

Expériences internationales et locales :
- Encourager les expériences internationales enrichissantes et les échanges culturels par le biais de projets de
bénévolat et de possibilités d'études a I'étranger.
- Augmenter le nombre d'activités locales et internationales, en se concentrant sur des projets qui offrent une
immersion culturelle et des expériences pratiques significatives.

Communication et retour d'information :

- Mettre en place des mécanismes de retour d'information réguliers pour identifier les besoins et les attentes des
bénévoles, en utilisant des enquétes et des réunions fréquentes pour recueillir des avis et améliorer les
programmes.

- Communiquer clairement les attentes et les besoins des volontaires, en organisant une formation claire avec des
formateurs compétents et une planification soigneusement contrélée.

Soutien et motivation :
- Offrir un soutien financier adéquat aux volontaires, y compris une aide a I'hébergement et a la nourriture dans
certains projets.
- Motiver les bénévoles en utilisant des contenus éducatifs accessibles, tels que des podcasts, et en encourageant
l'application pratique des compétences acquises.

1.4 AMELIORATION DE LA PLATE-FORME

En ce qui concerne la conception actuelle de la plate-forme,

27% des volontaires l'ont jugé "excellent”,

45 % ont &te juges "bons" et 22 % "moyens",

5 % sont considérés comme "moyens” et 1 % comme "meédiocres”.

33% considerent que le contenu est extrémement pertinent (5/5).

37% lui donnent une note de (4/5).

26% jugent le contenu moyen.

3 % lui donnent une note de 2/5 et 1 % le considérent comme pas du tout pertinent.

DANS QUELLE MESURE PENSEZ-VOUS QU'IL EST UTILE DE CREER UNE APPLICATION MOBILE
ESC2LEARN.ORG POUR LES BENEVOLES ?

La création d'une application mobile pour les volontaires sur esc2learn.org pourrait s'avérer tres utile, car une application
mobile est pratique et accessible, permettant aux volontaires d'accéder aux ressources, aux mises a jour et de communiquer
entre eux en déplacement, améliorant ainsi leur expérience globale.

50% des bénévoles interrogés la trouvent extrémement bénéfique, tandis que 29% la considérent comme utile. Pour 18%,
ils sont plus ou moins d'accord, tandis que 3% ne sont pas d'accord avec l'initiative.
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QUELLES SONT LES FONCTIONNALITES QUE VOUS AIMERIEZ VOIR DANS LA NOUVELLE
APPLICATION MOBILE ESC2LEARN ?

Voici les différentes propositions d'options a inclure dans 1'application, telles que suggérées par les volontaires :

Amélioration de la formation des bénévoles :
- Moderniser la formation et la communication des volontaires.
- Offrir un soutien en matiére de santé mentale et des conseils pour l'aprés-volontariat.
- Favoriser un environnement d'apprentissage convivial.
- Privilégier I'expérience pratique et I'évaluation continue.
- Fournir des certifications reconnues et une fonctionnalité de groupe.

Amélioration de I'utilisabilité et de I'expérience utilisateur :

Traiter les problémes de convivialité.

- Améliorer la convivialité de I'application.

- Assurer une bonne visibilité des propositions.

- Fournir un résumé des cours suivis et des compétences acquises.

Amélioration du contenu et des cours :

- S'assurer que tous les cours sont a jour et pertinents.

- Augmenter la variété des cours et les possibilités d'interaction.
Proposer des cours a différents niveaux et sur des sujets variés.
Inclure du contenu sur les outils basés sur 1'TA et la durabilité.

Développement de plateformes et innovation :
- Envisagez la durabilité au-dela du bénévolat.
- Intégrer des instructeurs en temps réel et des notes de cours concises.
- Donner la priorité a la convivialité et a l'accessibilité.
- Encourager l'innovation et la créativité au sein de 1'organisation.
- Mettre a jour la plate-forme en fonction des réactions des utilisateurs et des avancées technologiques.

Engagement des utilisateurs et développement de la communauté :
- Mettre en ceuvre des activités de renforcement de I'esprit d'équipe et des compétitions.
- Favoriser de meilleurs contacts avec différents domaines et ONG.
- Mettre en place des mécanismes pour recueillir les réactions des utilisateurs.
- Organiser des rencontres et promouvoir les connexions entre les utilisateurs.
- Renforcer I'engagement des utilisateurs grace a la promotion des médias sociaux et a un contenu interactif.

Soutien linguistique et engagement international :
- Permettre le volontariat a I'étranger et fournir un soutien linguistique.
- Proposer des cours de perfectionnement et faciliter les rencontres entre utilisateurs.



Co-funded by the R
Erasmus+ Programme L
of the European Union Lo

< 1 SOLIDARITY
J qa@».tr2cks,

communauté européenne.
- Organiser des réunions avec les utilisateurs précédents et fournir une formation au processus d'adaptation.

- Fournir des informations sur les opportunités de volontariat financées par la

Diversité et spécialisation de la formation :

- Proposer diverses options de formation et des sections spécialisées pour les formateurs.

- Offrir une éducation sur divers sujets, notamment 1'art, la culture, le sport et 'éducation numérique.
- Adapter le contenu aux caractéristiques et aux besoins des utilisateurs.

- Elargir les options des salons de discussion pour les utilisateurs plus réservés.

2.1 Informations générales
Au total, 86 organisations non gouvernementales (ONG), animateurs de jeunesse et responsables ont répondu au
questionnaire. Ces ONG accueillent ou envoient des volontaires internationaux, européens ou locaux. La majorité des
pays d'accueil et d'envoi de volontaires se trouvent en Europe.

Lizu d'envoi et de réception des wolontaires

M Local/Naticna
Ml L'Eurape
nit=rmationsl

2.2 Enseignement a distance
La majorité des ONG et des entités qui ont répondu ont indiqué qu'elles ressentaient le besoin de former et de soutenir les
jeunes, les jeunes travailleurs, les enseignants, les formateurs, les gestionnaires de projets, les coordinateurs, les mentors,
les volontaires, les travailleurs sociaux, les bénévoles et les autorités locales dans les domaines suivants

1. Environnement (35) 23. Questions sur le volontariat (14)

2. Compétences en matiére de communication (34) 24. Cours de loisirs (13)

3. Compétences en matiére de médias sociaux (32) 25. Une évaluation plus efficace des problémes (13)
4. Politiques de la jeunesse (30) 26. Conception de sites web (12)

5. Promouvoir la dynamique de groupe (28) 27. Santé (12)

6. Citoyenneté et participation (28) 28. Compétences en matiere de présentation (11)
7.  Solidarité (26) 29. Pouvoirs du comité et de la direction (11)

8. Développement urbain/rural (25) 30. Gestion du stress (10)

9. Inclusion (24) 31. Egalité entre les hommes et les femmes (7)
10. Compétences informatiques (22) 32. Gestion de l'argent (8)

11. Art et culture (21) 33. Compétences pour la vie (mathématiques/anglais) (8)
12. Egalité des chances (12) 34. Sports (7)

13. Emplois (20) 35. Gestion du temps (7)

14. Valeurs du CES (19) 36. Premiers secours (7)

15. Compétences linguistiques (15) 37. Minorités (6)

16. Lutte contre la discrimination (18) 38. Dialogue interreligieux (6)

17. L'esprit d'entreprise (18) 39. Handicap (4)

18. Gérer les situations difficiles (16) 40. Compétences familiales (40)

19. Collecte de fonds (16) 41. Garde d'enfants (3)

20. Marketing, publicité et médias (16) 42. Sensibilisation a Euromed (3)

21. Education (16) 43. Hygiéne alimentaire (2)

22. Roles et responsabilités (15) 44. Comptabilité (1)
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Types de contenus de formation ou de cours les plus pertinents et les plus bénéfiques pour les volontaires

Solidarité et cohésion du groupe :

Solidarité et cohésion du groupe

Les actions caritatives, la participation a des initiatives
communautaires ou l'aide apportée aux autres par des
services simples qui ont un impact profond sur leur
ame, et bien d'autres images encore

Travailler avec les jeunes

Implication des jeunes dans le travail volontaire, valeur
du volontariat

Compétences numériques et informatiques :

Tutoriels de Youtubers

Tutoriels sur la conception d'outils de présentation et de
communication et sur I'utilisation de plates-formes pour
créer des outils

Acces a l'emploi, aux compétences numériques et aux
droits

Informatique et communication

Meédias sociaux

T-kits ou capsules audiovisuelles

Compétences numériques, organisation d'activités pour
les jeunes, langue italienne, permaculture
Numérisation, méthodes d'éducation écologique, esprit
d'entreprise

Tutoriels WordPress

Education et culture :

Education et protection de I'enfance

Modules courts de sensibilisation orale ou contenu
audiovisuel

Education, participation active, compétences
numériques

Cours de langue locale, activités musicales pour les
enfants

Préparation de 1'éco-festival Kalabria, cours d'anglais et
d'italien, activités de permaculture

Compétences et connaissances sur le handicap et la
maniére de le gérer

Expression artistique, communication
Apprentissage des langues

Animer des activités avec des enfants

Communication efficace, ateliers "Steam maker", au
centre de jeunesse.

Développement durable et environnement :

Développement durable, consommation responsable,
éco-gestes et lutte contre le gaspillage

Modes de vie respectucux de I'environnement
Environnement, développement durable, changement
climatique et sa relation avec la culture

Gestion et organisation :

Gestion du temps

Gestion des situations critiques, relations avec les
citoyens

Formation a la rédaction de projets club de
conversation bénévolat fairplay4inclusion

Compétences entrepreneuriales, gestion de projet,
esprit critique

Formation et sensibilisation :

Plaidoyer et sensibilisation aux politiques

Premiers secours

Valeurs du Corps européen de solidarité (CES, SVE)
Formation a I'entrepreneuriat appliqué

Connaissance des programmes et projets Erasmus et du
CES, formation sur le fonctionnement du programme,
leurs droits, leurs responsabilités, etc.

Orientation avant le projet et activités de diffusion
pendant et aprés le projet afin d'accroitre la
représentation

Autres activités

Vidéos, quiz sur leurs compétences

Journal

contenant des informations clés pour les préparer a leur
mission

Jeux pour briser la glace

Prise de parole en public

Types de programmes dans les sous-branches du
programme Erasmus
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2.3 Proposition d'amélioration
Les volontaires qui ont répondu a I'enquéte sont largement favorables a I'amélioration de la plate-forme (94%).

1%5%

mPasjl |m2 3 4 W5 {eres)

Outils ou systémes de gestion que les ONG interrogées utilisent ou connaissent et qui pourraient &tre intégrés dans
la plateforme de formation en ligne

La majorité des répondants parmi les volontaires avaient déja suivi une formation en ligne et ont proposé d'intégrer les
outils et fonctionnalités suivants pour améliorer I'expérience de 1'utilisateur et stimuler la productivité :

Communication et partage d'informations : Gestion des bénévoles et des projets :

- Partage d'informations en temps réel - Des outils de gestion des bénévoles qui nous

- Plate-forme de messagerie ou forum en ligne permettent de suivre les heures de service, de gérer les

- WhatsApp, Telegram (groupe et bot) et les trouvent affectations et de communiquer avec les bénévoles.
utiles pour échanger des informations et garder le Intégrer
contact. - Une fonctionnalité similaire dans notre plateforme

- Leréseau de volontaires est informé des activités en d'apprentissage en ligne faciliterait la coordination de
cours et a venir. l'apprentissage en ligne.

- Google Calendar, G-Suite (Google), shared Drive et - les activités de volontariat et permettre aux volontaires
Canva Pro, que nous partageons avec les bénévoles de suivre leur participation et leurs progrés dans les
pour faciliter leur travail. cours.

- Questionnaires d'évaluation de différents types - Des outils de gestion de projet pour organiser et suivre
concernant le bénévolat actuel nos initiatives.

- Liste de diffusion - Laissez-passer pour les jeunes

- Formulaires d'évaluation - Logiciel de conception, Excel, médias sociaux et sites

- Questionnaires d'évaluation des activités web

- Application ActEVE
Outils de communication et d'échange : Formation et apprentissage :

- Appels vidéo - Méthodes CNV - Communication Non-Violente /

- Magazine pour la jeunesse Narvamus langues indigénes (tahitien / marquisien)

- Témoignage d'une ancienne bénévole - Udemy

- Un systéme de journal ou les personnes peuvent - Kabhoot, Canva, lundi, Udemy
réguli¢rement écrire sur leurs expériences et leurs
développements. Autres thémes :

- Environnement et résistance au changement climatique
- Gestion des conflits

Répondre aux besoins actuels des ONG en matiére de formation des volontaires
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ce qui concerne la formation des volontaires, les organisations suggerent d'aborder les
thémes énumérés ci-dessous. De la plus mentionnée a la moins mentionnée.

Formation et développement des compétences :

Toutes les formations sur le bénévolat et le travail
associatif

Formation pour nos bénévoles

Améliorer la qualité du travail des volontaires
Peut-étre en fournissant du contenu

Besoin de matériel pédagogique

Fournir un savoir-faire et des connaissances aux
bénévoles

Comprendre le niveau de connaissance du participant
avant la formation et dispenser la formation en
conséquence

Leur donner des cours sur la maniére d'étre un bon
conseiller et d'en tirer profit.

Cours sur la pleine conscience, la spiritualité, la gestion
du stress, le yoga et la santé

En partageant les pratiques et le matériel de formation
des cours qui ont travaillé avec votre ONG, ou en
organisant un événement auquel nous pouvons faire
participer un volontaire de notre ONG.

En adaptant le contenu a I'accueil des volontaires

En fournissant des outils faciles a utiliser et a suivre
pour apprendre les choses par soi-méme en fonction de
son niveau d'intérét.

Ajout d'une formation supplémentaire pour le mode de vie
des volontaires
Formation linguistique et culturelle :

- Avec des cours d'anglais en ligne pour travailler sur la
communication numérique et les médias sociaux pour
les organisations d'accueil.

- Plus de cours sur I'organisation d'événements, les
traditions et la culture locales, 1'artisanat local, les
produits et la cuisine locaux et la protection de
l'environnement.

- Enseignez également le dialecte local, mais surtout
donnez aux volontaires un vocabulaire de base en
italien, mais lié au contexte local.

- Avant d'envoyer des volontaires, assurez-vous qu'ils
sont responsables de ce qu'ils disent. Ils doivent signer

un contrat sur ce qu'ils prétendent savoir ou vouloir
faire. Par exemple, beaucoup écrivent et/ou disent
qu'ils sont capables ou désireux de faire de l'agriculture
et, au lieu de cela, nous trouvons de l'apathie ou de
l'incapacité au énieme degré.

- Il serait utile pour nous d'avoir des cours qui
introduisent les volontaires d'une maniére plus
engageante a compléter le passeport jeunesse et a
stimuler la curiosité pour interagir avec les
communautés locales d'une maniére autonome.

La conception de la plateforme esc2learn.org
62% des volontaires estiment que la conception actuelle de la plateforme est bonne, voire excellente, méme si 37%
souhaiteraient qu'elle soit améliorée pour faciliter la navigation et la rendre plus conviviale.

Pertinence du contenu de la plate-forme

Bl mediocre) 1
e

3
q
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32 % des répondants ont jugé le contenu disponible trés pertinent, tandis que 42 % I'ont trouvé

pertinent. Les commentaires fournis dans les autres sections du questionnaire appuient les améliorations suggérées, comme
l'ont indiqué 26 % des répondants.

mPasjl (M2 |m3 W4 W5 e

L'utilité de créer une application mobile esc2learn.org pour les bénévoles
L'utilit¢ de créer une application mobile pour la majorité semble une excellente idée en termes de mobilité et
d'accessibilité aux ressources.

[WPas durowtjl (M2 |H3 Ma WS |Extrémement
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Pour améliorer I'expérience de I'utilisateur et accroitre la fonctionnalité, les volontaires ont suggéré d'intégrer les éléments

suivants :

Plate-forme de formation et caractéristiques :

- Accés rapide et direct aux modules

- Une variété de modules de formation couvrant un large
éventail de sujets pertinents

- Fonction de suivi et d'évaluation des progres

- Fonction de communication intégrée

- Outils interactifs (quiz, forums de discussion, sessions
de chat en direct)

- Accés a des ressources supplémentaires (articles,
vidéos, webinaires)

- Capacité a créer des groupes autonomes

- Comptes spéciaux pour les organisations

Contenu et médias :
- Plus d'espace pour les vidéos sur les expériences et les
témoignages des volontaires
- Plus de visuels et d'informations basées sur les sources

Gestion et administration :

- Procédures administratives pour les candidats
volontaires

- Profil de 'organisation pour attirer de nouveaux
volontaires

- Meéthodes de partage des résultats

- Numéros d'urgence pour les régions ou se trouvent les
volontaires

- Des questionnaires d'aptitude pour mesurer le niveau
de départ des volontaires

- Associer des volontaires a une organisation et partager
des ressources avec d'autres organisations

Interaction et communication :
- Echange d'informations
- Partage d'idées et soutien mutuel entre les volontaires
- Communication instantanée

Engagement des bénévoles :

- Section annongant les événements locaux de
volontariat

- Systéme de points et classement hebdomadaire

- Cette classification distingue les différentes
caractéristiques et aspects de la plateforme
ESC2LEARN.ORG, en soulignant les principaux
¢léments liés a la formation, au contenu, a la gestion
administrative, a l'interaction et a I'implication des
bénévoles.

Proposition pour les besoins futurs de développement (formation, expérience utilisateur, convivialité....)
Les propositions présentées ci-dessous sont congues pour répondre aux besoins des futurs utilisateurs en matiére de
fluidité de la navigation sur la plateforme, qu'il s'agisse de I'expérience utilisateur ou de la convivialité. Ces

recommandations sont basées sur une compilation de données recueillies auprés des acteurs concernés.

- Expériences des utilisateurs
- Etude d'impact du module

- Formation a Il'utilisation de I'application, création d'un tutoriel d'utilisation

- Proposer davantage de formations

- Solliciter régulierement le retour d'information et les suggestions des ONG

- se tenir au courant des nouvelles tendances en matiere d'apprentissage en ligne et d'expérience utilisateur
- Investir dans I'amélioration de I'expérience utilisateur en rendant votre plateforme plus conviviale

- Réunions d'évaluation formelles pour valoriser les expériences
- Peut-étre une application plus conviviale avec des couleurs plus vives ?
- Adapter la plateforme pour faciliter la recherche et |'utilisation des formations

14
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- Fournir plus de soutien linguistique

- La plateforme doit étre plus facile a utiliser

- Prendre en compte les commentaires des utilisateurs et effectuer des tests

- Augmenter le volume d'entrainement

- Organiser des réunions dans la région pour mieux expliquer le projet.

- Réaliser des enquétes de suivi tous les 6 a 12 mois, en demandant des informations aux organisations.

- Il estimportant de ne jamais oublier I'accessibilité pour les volontaires handicapés, avec des versions faciles a
lire.

- Suivi - réunions d'évaluation ou questionnaires

- Mises a jour réguliéres des cours

- Un systéme de retour d'information ouvert serait le bienvenu

- Fournir des certificats a ceux qui ont suivi les cours (je ne sais pas si cela est possible dans le systeme actuel).

- Il serait préférable de simplifier I'interface

- Introduisez un formulaire de retour d'information, avec une seule question.

3. Résultats des questionnaires destinés aux utilisateurs actuels

Cet aspect de la capacite de la plateforme a interagir et a partager des ressources a eté massivement approuve par 83 %
des répondants, et modérément approuveé par 17 % d'entre eux.

* X %

*p K

Importance de pouvoir se connecter et collaborer avec d'autres ONG et de partager les bonnes pratiques par le

biais de la plateforme

Autres sujets sur lesquels les volontaires souhaiteraient étre formés

La majorité des utilisateurs aimeraient étre davantage formés dans les modules suivants : Premiers secours, Inclusion,
Solidarité, Gestion du stress, Compétences en médias sociaux, Compétences informatiques, Développement

urbain/rural, Sports, Esprit d'entreprise, Conception de sites web, Collecte de fonds et Art et culture.

Difficultés d'utilisation de notre plateforme

En ce qui concerne les difficultés rencontrées par les utilisateurs lors de la navigation et de l'utilisation de notre
plateforme, 50 % des volontaires ont déclaré avoir rencontre des difficultés minimes, 33 % des difficultés modérées et
17 % des problémes importants.

L'attrait visuel de la plateforme

17% des volontaires jugent aspect visuel du site excellent, tandis que 83% le considérent comme maoyen.

Satisfaction de la navigation sur la plateforme

0% des utilisateurs trouvent la navigabilité de la plateforme peu fluide, ce qui nécessite une révision méme si 'autre
maoitié la trouve assez fluide
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Evaluation de la durée de la formation

50 % des participants ont trouvé la durée des modules assez longue, et 33 % l'ont jugée modérément longue.

1%

: " co33%
505 '

W [Juste ce qu'il faut) 1
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_IE}
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Commentaire sur la palette de couleurs choisie
La palette de couleurs de la plateforme est trés appréciée des utilisateurs

17%
-

’- ;o ATH
¥

W|jtres faibl=) 1 |W|2 B3 B4 5 (Excellent]

Evaluation de la facilité d'utilisation de notre plateforme
La facilité d'utilisation de la plateforme a ét¢€ jugée supérieure a la moyenne par les volontaires interrogés.

33%

B (Tresfacle]l W2 N3 14 W5 [tras difficile)

En savoir plus sur les aspects négatifs de notre plateforme actuelle
Les recommandations suivantes ont été recueillies concernant les aspects défavorables de la plateforme :

Avec les textes longs, il était impossible de faire défiler le texte vers le bas et de le lire en entier.

Pour le cours sur le code culturel, il y avait trop de quiz provenant d'autres sites web sans fournir d'informations

pertinentes pour le suivre. Il aurait été plus intéressant d'avoir des cours sur les traditions de certaines nations et
des tests basés sur les informations fournies.

Pertinence du contenu de la plate-forme
Selon I'enquéte, la pertinence des contenus disponibles est unanimement appréciée.
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Evaluation de la clarté du contenu

17 % des répondants ont trouvé le contenu excellent, 67 % I'ont considéré comme suffisant et 16 % 'ont jugé supérieur.

moyenne

Blpesdairjl (M2 W3 Ma W5 rés dair)

Erreurs techniques ou problémes d'utilisation de notre plateforme

17 % ont déclaré avoir des difficultés a accéder a la
plateforme sur d'autres appareils tels que les
téléphones portables ou les tablettes, ainsi que des
difficultés a naviguer tout en lisant des textes,

17%
[ {Pas dutowt}1 W[z [W]3 W2 WS
|absolument]
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L'utilité d'avoir une application de formation sur son téléphone portable en tant que bénévole

Cette approche a été jugée utile par 67 % des
répondants, tandis que 33 % se sont montrés
perplexes quant a la facilité de 'e-learning mobile,

Fonctionnalités qui pourraient étre intégrées

dans la nouvelle application mobile

ESC2Learn B|Oui |[MMNon Mlenesais pas
Opportunités pour le CES
Utilisation des médias

S0ClAUX Possibilité de partager les activités de I'application sur les

plateformes de médias sociaux
Confrontés a la nécessité d'interagir avec les

réseaux sociaux, seuls 17% des bénévoles sont
préts a partager leurs activités. Un nombre
significatif de 67% reste clairement indécis.

HOou
M Hon
W Paut-stre
Recommander la formation en ligne ESC2LEARN a d'autres personnes
83% des utilisateurs ont indiqué qu'ils
recommanderaient |la plateforme a d'autres
personnes,
HCu
M Haon
M Peut-atre

Améliorer I'expérience de I'utilisateur
Organiser davantage de sessions pratiques, adaptées aux intéréts spécifiques et au développement des compétences.

1. RESULTATS DES ENTRETIENS VIDEQO

Informations générales
Les résultats de ces interviews vidéo sont basés sur des entretiens avec 11 membres de la communauté issus des 4

associations partenaires. Ils ont eu la gentillesse de nous donner leur avis sur des sujets qui pourraient nous aider a
améliorer la plateforme ESC2LEARN et les ressources disponibles.
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1. Participation a des activités de volontariat

Sur les 11 personnes interrogées, 73% (8 sur 11) ont déclaré avoir bénéfici¢ d'activités de volontariat, tandis que 27% (3
sur 11) ont déclaré ne pas en avoir bénéficié.

2. Les avantages du bénévolat pour la collectivité
Les participants ont souligné plusieurs avantages du bénévolat pour la communauté :
e Ouverture d'esprit et interculturalité : Apprécié pour son ouverture d'esprit et ses échanges culturels.

e Solidarité et enrichissement de la communauté : Les volontaires contribuent de maniére significative a diverses
initiatives telles que le nettoyage de I'environnement et le partage de la culture.

e Initiatives éducatives : Les activités telles que les ateliers de lecture sont particuliérement appréciées par les
parents et contribuent a 1'épanouissement des enfants.

e Développement stratégique de la communauté : Les volontaires jouent un role crucial dans la planification
stratégique de l'amélioration de la communauté et de la protection de I'environnement.

La communauté bénéficie du volontariat griace au renforcement de la cohésion sociale, aux échanges culturels et aux
opportunités éducatives, les contributions enrichissant considérablement la vie quotidienne.

3. Compétences essentielles pour les bénévoles

Les compétences suivantes ont été identifiées comme essentielles pour que les volontaires aient un impact plus important
au niveau local :

e Compétences sociales et de communication : Essentielles pour une interaction efficace au sein de la

communautg.

e Adaptabilité et connaissances pratiques : Y compris la connaissance des langues locales et des pratiques
culturelles.

o Résolution des conflits et compétences non techniques : Nécessaires pour naviguer dans la dynamique de la
communautg.

Les compétences clés identifiées comprennent les compétences sociales, de communication et interculturelles,
l'adaptabilité et les capacités de résolution des conflits.

4. Proposition de formation pour les volontaires
Les participants ont suggéré divers modules de formation qui pourraient étre utiles a la communauté :

e Gestion de projet et communication : Formation a la gestion efficace des projets communautaires.

e Développement de compétences pratiques : Apprentissage de compétences spécifiques liées au contexte local,
telles que les techniques agricoles.

e Comprendre la psychologie et la sociologie : Formation a la dynamique sociale pour mieux servir la
communautg.
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La formation a la gestion de projet, aux compétences pratiques et aux sciences sociales est essentielle pour améliorer

l'efficacité des volontaires et l'impact sur la communauté.
5. Soutien communautaire a 'apprentissage par le volontariat
La communauté peut contribuer a I'apprentissage des volontaires par les moyens suivants :
e Kchange culturel : Partage des traditions et des pratiques locales pour favoriser l'intégration.

e Partage des compétences : Echange de connaissances sur les pratiques agricoles locales et les techniques de
survie.

La participation active de la communauté a l'accueil et a l'intégration des volontaires améliore I'expérience d'apprentissage,

en favorisant la collaboration et le partage des connaissances.

6. Connaissance de la communauté pour les volontaires

Les principaux domaines de connaissances qui peuvent étre partagés avec les bénévoles sont les suivants :

e Connaissances pratiques et compétences en communication : Essentielles pour les interactions quotidiennes et

un bénévolat efficace.
e Perspectives culturelles et traditionnelles : Permettre aux volontaires de mieux comprendre le contexte et les
coutumes locales.

La communauté posséde des connaissances pratiques et théoriques précieuses qui peuvent enrichir considérablement

l'expérience du volontaire.
7. Perception de la plate-forme ESC2LEARN actuelle
La plateforme est généralement pergue de maniére positive par les personnes interrogées :

- Convivialité : Les participants ont souligné la facilité d'utilisation et la variété des modules gratuits.

- Contenu diversifié : L'éventail des sujets et des compétences essentielles en matiére de volontariat qu'il couvre
est apprécié.

- Pont culturel : Il relie efficacement les volontaires de différents pays, enrichissant ainsi leurs expériences.

- Valeur éducative : Nombreux sont ceux qui consideérent qu'il est bénéfique de transmettre des connaissances aux

jeunes et de renforcer la sensibilisation a la culture.
- Préférence pour I'apprentissage en personne : Un participant a exprimé sa préférence pour l'apprentissage en
personne, mais dans I'ensemble, la plateforme est considérée comme une ressource précieuse.

8. Contenu essentiel pour les bénévoles

Les principales recommandations en matic¢re de contenu sont les suivantes

9. Informations préalables a I'arrivée : Les volontaires doivent recevoir des informations pertinentes sur

leur destination afin de comprendre les réalités locales.

10. Activités d'apprentissage des langues : Créer des contenus qui aident les enfants a apprendre de
nouvelles langues et qui favorisent l'autonomisation.

11. Ouverture culturelle : Encourager les jeunes a s'ouvrir a diverses cultures par le biais de quiz et
d'activités interactives.
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12. Perspectives des volontaires : Intégrer les commentaires et les
expériences des anciens volontaires pour guider les missions futures.

Dans I'ensemble, la plateforme devrait donner la priorité a la fourniture d'informations essentielles avant l'arrivée, de
ressources éducatives pour les enfants et d'informations sur les anciens volontaires afin d'améliorer I'efficacité de ses
offres.

13. Résumé des suggestions pour répondre aux besoins futurs
Pour mieux répondre aux besoins changeants des utilisateurs, plusieurs recommandations clés ont été formulées :

1. Amélioration des ressources :
o Fournir des fiches techniques synthétiques et des outils pédagogiques.
o  Créer un espace d'échange de bonnes pratiques.
o Créer une section dédiée aux tuteurs, comprenant des outils de gestion pour les jeunes et la résolution des
conflits.
2. Amélioration des incitations :
o Renforcer l'attrait de la plateforme en offrant des récompenses supplémentaires, au-dela des certificats,
pour motiver les volontaires.
3. Activités de collaboration :
o Favoriser la collaboration entre les volontaires par le biais d'activités attrayantes, telles que le théatre, afin
de promouvoir I'échange de pratiques diverses.
4. Soutien aux programmes pour la jeunesse :
o Continuer a soutenir les initiatives destinées aux jeunes afin d'attirer davantage de bénévoles.

Dans I'ensemble, ces suggestions soulignent l'importance de fournir des ressources complétes, de renforcer les incitations
et d'encourager la collaboration pour répondre efficacement aux besoins évolutifs des bénévoles.
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ANNEXES
ANNEXE 1
AMELIORATION DE L'APPRENTISSAGE EN LIGNE
PARTENAIRE

Ne° L'APPRENTISSAGE EN LIGNE EXISTANT RESPONSABLE
1 Changer soi-méme pour changer le monde Amsed
2 Le blog du CES pour apprendre, partager et suivre mon activité Amsed
3 L'importance des jouets écologiques et éducatifs Acarbio
4 Inclusion et solidarité Amsed
5 Compétences essentielles Amsed
6 La culture et les codes culturels Acarbio
7 Pour étre volontaire Amsed
8 Comment améliorer ses compétences en langues étrangeres Acarbio
9 Entrepreneuriat : conception et gestion de projets Amsed
10 Gestion des émotions Acarbio
11 Tout ce que vous voulez savoir sur le handicap mais que vous n'osez pas demander Acarbio
12 | Regarder vers l'avenir Acarbio
13 Formation aux compétences numériques pour le CES Amsed
14 Vivre dans le respect de 1'environnement Amsed
15 Cours de formation a l'arrivée ZOX Amsed
16 | Travailler avec des enfants en bas Age par le biais de l'art Acarbio
17 | Analyse transactionnelle Acarbio
18 Le parcours du héros du CES Acarbio
19 | L'art de la gestion des conflits Acarbio
20 Prenez le contrdle de votre expérience au CES Acarbio
21 Sauver la vie d'autrui Acarbio
22 Meéthodes et activités d'éducation non formelle Amsed
23 Maitriser et dynamiser votre communication en ligne Amsed
24 Comment préparer un camp de vacances pour des enfants de 7 a 10 ans ? Acarbio
25 Comment réussir une collecte de fonds ? Amsed
26 Suivre son parcours d'apprentissage pendant le CES Acarbio
27 Formation des tuteurs en ligne Amsed
28 ESC : Eclairer - Valoriser - Partager Acarbio
29 Cours de formation a la communication en anglais pour les volontaires du CES Amsed
30 Construire des ponts avec le CES Amsed
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ANNEXE 2
MODULES ELECTRONIQUES A METTRE EN PLACE
PARTENAIRE
o -
N E-MODULES RESPONSABLE
1 Compétences numériques et informatiques : médias sociaux Amsed
2 Compétences numériques et informatiques : Tutoriels WordPress Amsed
3 Développement durable et environnement : Développement durable, consommation Pistes de solidarité
responsable, éco-gestes et lutte contre le gaspillage
4 Gestion et organisation : Compétences entrepreneuriales, gestion de projet, pensée Pistes de solidarité
critique
5 Gestion et organisation : Gestion du temps Karamane
6 Solidarité et cohésion de groupe : Implication des jeunes dans le travail volontaire, valeur Karamane
du volontariat
7 Renforcer votre communauté de bénévoles Acarbio
8 Actions en faveur du développement durable Acarbio
9 Utiliser 1'TA Acarbio
10 | Objectifs de développement durable (ODD) Acarbio
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