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DÉFINITION DES CONCEPTS CLÉS 

 
 

 E-mentor : E-mentor fait référence au mentorat en ligne. Le terme "mentor en 
ligne" comprend toute personne qui joue un rôle de soutien et permet aux apprenants 
d'apprendre en ligne de manière efficace.  
 

 E-learning : Aujourd'hui, l'apprentissage en ligne est devenu un outil idéal pour 
diffuser efficacement les connaissances et promouvoir une compréhension universelle 
et sociale. L'apprentissage en ligne contribue à garantir l'égalité des chances pour les 
jeunes volontaires et à développer leurs compétences tout au long de leur projet ESC. 
  

 E-tutorial videos: L'un des objectifs de l'utilisation du multimédia vidéo est de 
transformer une expérience visuelle passive en une expérience d'apprentissage 
active. Cela se fait par le biais de "tutoriels vidéo". Un tutoriel vidéo est un document 
destiné aux étudiants et rédigé pour accompagner une vidéo spécifique.  
 

 Erasmus+ & ESC 2 Learn: Erasmus+ est un programme européen pour 
l'éducation, la formation, la jeunesse et le sport. Il ne s'adresse pas seulement aux 
apprenants mais à de nombreux publics issus de divers domaines, formels ou 
informels, des secteurs de l'éducation et de la formation (What is Erasmus+? | 
Erasmus+). Ce projet stratégique, appelé ESC-2-Learn, permettra d'adapter et de 
structurer le contenu et les services de la plateforme, de moderniser et de simplifier 
les méthodes d'apprentissage et de faciliter la mise en réseau des jeunes volontaires. 
L'accès à une formation en ligne dynamique sera également facilité par l'implication 
de partenaires ayant une expérience du volontariat et de la création d'outils pour les 
volontaires. 
 

 Corps de solidarité européen et volontaires : Le Corps 
européen de solidarité vise à améliorer l'engagement des jeunes et des 
organisations dans des activités de solidarité accessibles et de haute 
qualité, renforçant ainsi la cohésion, la solidarité, la démocratie et la 
citoyenneté en Europe, tout en répondant aux défis sociétaux et en 
renforçant les communautés, avec un accent particulier sur la promotion 
de l'inclusion sociale. Être volontaire, c'est donner de sa personne au 
service d'une cause. Il s'agit de donner librement son temps pour aider 
une organisation, sa communauté ou un individu. Se porter volontaire 
signifie agir au nom de quelque chose ou de quelqu'un d'autre. Il est fait 
par des personnes qui ont le désir de faire le bien… 
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 ONG : Une organisation non gouvernementale (ONG) est un groupe à but non 
lucratif qui fonctionne indépendamment de tout gouvernement. Les ONG, parfois 
appelées sociétés civiles, sont organisées aux niveaux communautaire, national et 
international pour servir un objectif social ou politique tel que les causes humanitaires 
ou l'environnement. En ce qui concerne les projets Erasmus+ gérés par la Commission 
européenne, une ONG peut être une organisation d'accueil ou d'envoi. L'organisation 
d'envoi (OE) est l'ONG qui envoie les volontaires pour la mise en œuvre du projet. 
L'organisation d'accueil (HO) est l'ONG qui accueille les volontaires et organise les 
cours de formation.  
 

 Éducation non formelle : L'éducation non formelle fait référence à des 
programmes et processus planifiés et structurés d'éducation personnelle et sociale 
pour les jeunes, conçus pour améliorer une série d'aptitudes et de compétences, en 
dehors du programme d'enseignement formel. 
 

 Cours de formation en ligne : Les cours de formation en ligne sont 
généralement adaptés au rythme de chacun, ce qui permet une plus grande flexibilité 
dans la réalisation des cours. Un ensemble d'expériences pédagogiques utilisant le 
réseau numérique pour l'interaction, l'apprentissage et le dialogue. Un cours de 
formation en ligne ne nécessite pas de réunions en face à face dans un lieu physique.  
 

 Certificat : Dans le contexte de l'éducation non formelle, un certificat est un 
document qui atteste d'un fait officiel ou de l'achèvement d'un programme. Un 
exemple de certificat est un document montrant que vous avez terminé un 
programme de formation. Par exemple, le Youthpass est un outil permettant de 
documenter et de reconnaître les résultats de l'apprentissage dans le cadre du travail 
de jeunesse et des activités de solidarité. 
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INFORMATIONS SUR LE PROJET ET LA PLATEFORME 
 

    le projet 

Ce projet est une coopération entre trois    associations partenaires : AMSED (France), 
 
 ATA (Roumanie )  et Solidarity Tracks (Grèce), soutenue par    le Corps européen de 
solidarité. 
 
 
L'objectif de ce projet est de partager les connaissances et d'aider les volontaires à 
apprendre beaucoup de choses sur différents sujets et de la manière la plus simple 
possible. 
 
 
Dans ce projet également, en tant que mentor, vous pouvez aider les autres en les 
soutenant et en les surveillant. Vous pouvez partager vos connaissances, aider les 
apprenants pour leur faciliter la tâche et les conseiller lorsqu'ils ont besoin de votre 
aide ou de votre soutien. 
 
 

  La plateforme  
 
 
elearning.esc2learn.org est notre plateforme E-learning. Elle est très simple et facile 
à utiliser. Cette plateforme propose 36 cours en ligne et chaque cours porte sur un 
sujet différent que vous pouvez étudier.  
 
 
Les cours de la plateforme sont considérés comme de l'éducation non formelle et 
assurent la connexion en ligne entre le mentor et les apprenants. Dans la plateforme, 
chaque cours est composé de différentes sections: l'introduction, l'objectif, et une 
variété d'exercices (quiz, questions, jeux...). A la fin de chaque cours, vous avez 
l'accès pour obtenir votre certificat. 
 
Afin de soutenir les visiteurs de la plateforme sur chaque cours, il est possible de 
trouver une vidéo tutorielle qui fournit plus d'explications et montre comment utiliser 
la plateforme et suivre le cours.   
 
En tant que mentor, vous pouvez être l'intermédiaire entre l'administration et les 
apprenants.  
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INFORMATIONS SUR LE PROFIL/ LE RÔLE/ LES RESPONSABILITÉS/ LES 
DÉFIS D'UN E-MENTOR DE LA PLATEFORME  
 
 

  Profil - Quelles sont les attitudes et les compétences d'un e-
mentor ? 

 
 

La motivation, l'empathie, l'ouverture d'esprit, la responsabilité, la patience et l'engagement sont 
les attitudes les plus importantes que les e-mentors doivent avoir. Parallèlement, ils doivent 
travailler leurs compétences numériques, de leadership, d'innovation et de communication.  
 
Il est préférable que l'e-mentor ait une expérience du volontariat ou qu'il soit membre de 
l'association depuis longtemps. Car il peut prendre du recul et mieux accompagner le bénévole. En 
outre, il doit être à l'aise avec les compétences numériques.  
 
Pour être un bon e-mentor, vous devez avoir un profil spécifique. C'est pourquoi, dans les pages 
suivantes, nous vous donnerons quelques connaissances, attitudes et compétences à avoir pour 
accomplir le meilleur travail en tant qu'e-mentor.  
 
Tout d'abord, l'e-mentor doit avoir les connaissances nécessaires pour faire face et pour 
comprendre certaines situations spécifiques. 
 
Pour commencer, la chose la plus importante pour un e-mentor est d'avoir une connaissance 
parfaite du sujet qu'il va enseigner et dont il va parler. Il devra être capable de répondre à toutes 
les interrogations des apprenants. Pour cela, il doit savoir faire de bonnes recherches et de 
manière efficace. Cela signifie qu'un e-mentor doit reconnaître et traiter les fausses informations, 
il doit vérifier ses sources. 
 
Ensuite, un e-mentor doit connaître et comprendre la plateforme de travail, l'outil qu'il utilisera 
pour avoir l'espace de travail le plus productif.  
 
Pour transmettre ses connaissances aux participants, un e-mentor doit savoir comment appliquer 
et utiliser les méthodes de l'éducation non formelle. Avec ce type de méthode d'apprentissage, 
l'objectif est de rendre les cours plus actifs et interactifs en utilisant des activités de team building, 
des jeux et des ateliers.  
 
Il est également important pour un e-mentor de savoir comment gérer un groupe en donnant des 
tâches, des conseils et des limites. Il demande de savoir communiquer de manière non violente. 
C'est aussi un avantage de savoir comment résoudre un problème ou un conflit en parlant 
calmement. 
 
Pour la partie communication, un e-mentor doit être une personne multilingue. Au moins, il doit 
parler anglais pour être compris par tous s'il y a des participants d'un pays étranger. 
 
Ensuite, un e-mentor doit comprendre le concept de co-working. C'est important car il ou elle 
travaillera dans un groupe s'il y a des partenariats pour un projet, etc. 
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INFORMATION 

 
 
 
 

Il est également important pour un e-mentor d'avoir une grande connaissance 
culturelle (sur les autres pays par exemple, leurs comportements, leurs habitudes, 
leur langue...). 
 
Pour finir, l’e-mentor doit connaître la législation des pays étrangers pour ses futurs 
voyages. Et aussi, informer les volontaires, participants, apprenants...  
 
Pour mettre en pratique ces différentes connaissances, l'e-mentor doit avoir une 
certaine attitude, un  
 
certain comportement avec les apprenants. L'attitude de l'e-mentor est un facteur 
déterminant pour gérer un groupe. C'est pourquoi l'e-mentor doit acquérir plusieurs 
bonnes attitudes.  
 
Son empathie, sa créativité et sa capacité d'écoute sont essentielles pour créer un 
environnement favorable au travail d'équipe.  
 
Il a une force et une capacité de motivation pour rendre les apprenants autonomes 
et les pousser à participer. Le but est de les aider à être les acteurs du projet.  
 
En outre, il doit prendre soin de chacun d'eux, être créatif, réactif et productif. L'e-
mentor se doit d'être honnête, respectueux et à l'écoute.  
 
Il doit être flexible, capable de comprendre les opinions, les problèmes des autres. 
Même s'il doit prendre des initiatives en fonction de la situation avec une capacité 
d'adaptation pour inspirer confiance. 
Toutes ces attitudes, comportements, aident l'e-mentor à avoir de bonnes et solides 
bases afin de développer des compétences.  
 
Un excellent mentor doit posséder certaines compétences cruciales, afin de mener à 
bien une formation. 
 
Une compétence est la capacité de bien faire quelque chose, d'être un expert. Tout 
d'abord, un mentor compétent doit avoir de bonnes capacités de communication 
pour établir des liens avec les participants et leur enseigner le cours en possédant 
des compétences pédagogiques et en connaissant les méthodes d'enseignement. Au 
cours du processus d'apprentissage, les compétences de présentation jouent 
également un rôle clé. 
 
Le mentor a des compétences de leadership qui le rendent différent et qui lui 
permettent d'être écouté et suivi par un groupe de personnes. 
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En ce qui concerne les compétences d'encadrement, un bon mentor doit être 
capable de renforcer l'équipe des participants en ayant de bonnes compétences en 
matière de résolution de problèmes et de maintenir des liens avec des personnes et 
des organisations extérieures au groupe avec lequel il travaille directement pendant 
la formation en ayant d'excellentes compétences en matière de collaboration.  
 
Toutes ces compétences principales constituent l'attitude appropriée du mentor et 
aident les projets à prendre vie. Quelques liens et ouvrages utiles concernant 
l'attitude d'un bon mentor :  
 
https://youtu.be/G3q8kEn_nsg 
 
Linda Philips-Jones: Compétences pour un mentorat réussi 
 
 
 

   Rôle et responsabilités  

 

L'e-mentor est le contact principal du volontaire et l'accompagne tout au long de la formation en 

ligne sur la plateforme ESC-2-Learn. L'e-mentor fournit au volontaire des clés et des outils grâce à 

un support à distance. L'e-mentor peut améliorer la formation en ligne directement sur la plateforme 

électronique pour rester pertinent à tout moment. De plus, il doit accompagner les volontaires pour 

le projet à travers la plateforme. Le volontaire est soumis à une relation de collaboration avec l'e-

mentor et non de subordination, même s'il ne peut pas faire ce qu'il veut et qu'il y a un certain 

cadre. Les e-mentors ne sont pas leurs supérieurs, ils ne sont pas en charge des apprenants, ils 

accompagnent les volontaires. 

L'e-mentor a également pour rôle de préciser le comportement à adopter, le respect à manifester 

selon le cadre et le contexte, les règles de l'organisme d'accueil, les tâches du volontaire, les règles 

et les codes culturels du pays. Pendant l'intégration et avant le projet. Il permet également de 

sensibiliser le volontaire aux codes sociaux et aux compétences sociales, à travers sa mission de 

volontariat. L'e-mentor doit être disponible pour les volontaires, engagé et interactif.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://youtu.be/G3q8kEn_nsg
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   Defis  
 

L'e-mentor doit également soutenir le volontaire dans son projet futur et dans les objectifs qu'il 
souhaite atteindre.  
 
Objectifs:  
 
Identifier le(s) futur(s) projet(s) du jeune ou l'aider à choisir entre plusieurs projets ou bien l'aider 
à en construire un.  
 
Élaborer avec le jeune des pistes d'action pour réaliser son ou ses projets. 
 
Donner (négocier) des objectifs à court terme, avec un suivi régulier. 
 
Partager les ressources qui lui seront utiles pour la période post-volontariat 
 
 

  

   Comment devenir un e-mentor 
 
 

Il existe plusieurs façons de devenir un E-mentor : 
 
 
En participant à des formations spécifiques dédiées aux mentors. Vous pouvez trouver ce type de 
cours sur des sites web tels que : 
 
 
Salto youth (https://www.salto-youth.net) AMSED (http://www.network.amsed.fr) 
 
 
Solidarity Corps (https://europa.eu/youth/solidarity) Demandez dans votre organisation 
 
 
S'il en existe dans votre organisation, vous pouvez les contacter directement. Ils peuvent vous 
former et vous aider dans le processus d'apprentissage.  
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E- SOUTIEN ET SUIVI DES MENTORS 
 
 

L'un des rôles d'un e-mentor est de soutenir les visiteurs de la plate-forme 
électronique s'ils ont besoin d'aide et de répondre à leurs besoins si cela est 
possible. Le suivi du processus d'apprentissage en ligne est également important et 
fait partie de ses responsabilités. 
 
 
De manière confidentielle, l'e-mentor est présent sur la plateforme pour répondre 
aux questions des volontaires. Il est comme un guide pour un visiteur disponible 
pour présenter la plateforme, les cours, l'utilisation des différentes sections. Un e-
mentor peut conseiller, donner des astuces et motiver un volontaire à apprendre en 
utilisant les différentes options offertes par la plateforme. 
 
 
Un e-mentor peut également donner un retour d'information sur les cours en ligne 
aux apprenants si nécessaire. Le processus de suivi peut être utile pour voir les 
résultats ou participer à différents forums et partager les connaissances. 
 
 
Comme un e-mentor fait partie d'une association, la communication interne et 
externe est importante. Le suivi des cours et de l'expérience des visiteurs peut être 
un processus vital pour améliorer les e-cours et la plateforme par ses suggestions 
aux mentors et à l'administration. 
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AVANTAGES ET INTÉRÊT À DEVENIR E-MENTOR 

 
 Être un e-mentor peut parfois être très difficile, car aider les gens est 
l'un des emplois les plus difficiles au monde. Cependant, cela présente 
de nombreux avantages en termes de développement personnel, 
d'acquisition ou d'amélioration de nouvelles compétences et 
d'apprentissage de nouvelles choses. 

 
 Pour citer quelques avantages d'être un e-mentor : 

 
• Améliorer vos compétences numériques 

 
• Etre plus tolérant et social 

 
• Rencontrer de nouvelles personnes et nouer des amitiés 

 
• Travailler en réseau avec des ONG et des institutions dans le monde 

entier se renseigner sur Erasmus+ 
 

• Améliorer vos compétences en communication améliorer vos 
compétences linguistiques améliorer vos compétences en résolution de 
problèmes 
 

• Découvrir de nouvelles cultures et comprendre leur héritage culturel 
 
 

 Vous voulez faire quelque chose pour aider les autres ? Voulez-vous 
sortir de votre zone de confort et échanger des connaissances avec des 
personnes du monde entier ? Pensez-vous que vous pouvez changer le 
monde en faisant de petits pas ? Mettez-vous au défi et devenez un e-
mentor ! 
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Planification et organisation de l'apprentissage en ligne sur la plate-forme  

 

Planifier et organiser l'apprentissage est l'un des rôles les plus importants de l'e-mentor. Si vous 

ne planifiez pas l'apprentissage, les participants risquent de ne jamais atteindre le but et les 

objectifs de la formation ou de l'activité d'apprentissage. La planification de l'apprentissage vous 

aidera à mieux organiser les méthodes, à choisir le contenu et les méthodes adéquats et, enfin, à 

définir un bon plan d'évaluation et de suivi qui vous aidera à déterminer le succès de votre 

formation.  

 

Il existe plusieurs façons ou approches pour planifier et organiser l'apprentissage, appelées 

modèles pédagogiques ou modèles de conception pédagogique. L'un des modèles les plus utilisés 

est le modèle ADDIE, et dans les étapes suivantes, nous allons essayer d'expliquer brièvement ce 

modèle et comment il peut être utilisé dans votre e-mentorat. 

Modèle ADDIE 

 
 
Il s'agit d'une conception de système pédagogique qui nous aide à concevoir des cours et des 
projets d'apprentissage. Il se compose de cinq phases: Analyse, conception, développement, mise 
en œuvre et évaluation. 

 
 
Phases du modèle ADDIE (analyse, conception, développement, mise en œuvre et évaluation) 

 
→ Phase d’analyse  

 
 
La phase d'analyse clarifie les buts, les problèmes et les objectifs pédagogiques, et identifie 
l'environnement d'apprentissage et les connaissances et compétences existantes de l'apprenant. 
 
Il est important de poser ces questions, car nous avons besoin de ces informations pour faire des 
choix éclairés lors de la conception du projet. Par exemple : si nous ne savons pas ce qui 
intéresse nos participants, il sera difficile de les motiver. 
 
Les questions auxquelles la phase d'analyse répond sont notamment : 
 
● Qui sont les apprenants et quelles sont leurs caractéristiques ? 
● Quel est le nouveau comportement souhaité ? 
● Quels types de contraintes d'apprentissage existent ? 
● Quelles sont les options de prestation ? 
● Quelles sont les considérations pédagogiques ? 
● Quelles considérations relatives à la théorie de l'apprentissage des adultes s'appliquent ? 
● Quel est le calendrier de réalisation du projet ? 

Le processus consistant à poser ces questions fait souvent partie d'une analyse des besoins. Au 

cours de l'analyse des besoins, les concepteurs pédagogiques (CP) déterminent les contraintes et 

les ressources afin d'affiner leur plan d'action. 
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Elle est généralement abordée en quatre phases : 

1. Tout d'abord, nous établissons des objectifs clairs (objectifs pédagogiques). 

2. Nous définissons toutes les étapes nécessaires en détail (analyse pédagogique). 

3. Nous découvrons ce que les apprenants savent déjà (analyse des apprenants) 

4. Enfin, nous fixons des objectifs clairs et spécifiques pour les apprenants, basés sur les 

compétences, les attitudes et les connaissances (objectifs d'apprentissage). 

Veuillez regarder cette vidéo pour plus d'informations sur la phase d'analyse :  

https://www.youtube.com/watch?v=JZdv5lrJs4U 

→ Phase de conception  

Il s'agit de la phase conceptuelle, au cours de laquelle vous réfléchissez à la manière de tester les 

différents aspects du projet, choisissez le format du cours (moodle, conférence, etc.) et créez enfin 

les grandes lignes du projet d'apprentissage. Par exemple, vous prévoyez la façon dont le projet va 

démarrer, comment inclure les participants, comment leur donner l'information et ce qu'ils vont en 

faire.  

Elle porte sur les objectifs d'apprentissage, les instruments d'évaluation, les exercices, le contenu, 

l'analyse de la matière, la planification des cours et le choix des supports. La phase de conception 

doit être systématique et spécifique. Systématique signifie une méthode logique et ordonnée qui 

identifie, développe et évalue un ensemble de stratégies planifiées pour atteindre les objectifs du 

projet. Spécifique signifie que l'équipe doit exécuter chaque élément du plan de conception 

pédagogique en prêtant attention aux détails. La phase de conception peut impliquer la rédaction 

d'un document de conception, d'une proposition de conception ou d'une note de concept et de 

structure pour faciliter le développement final.  

Elle se fait généralement en trois étapes : 

1. Évaluation de la conception 

2. Choisir le format du cours 

3. Créer une stratégie pédagogique 

Veuillez regarder cette vidéo pour mieux comprendre la phase de conception :  

https://www.youtube.com/watch?v=BhLIiF9QyTo 

https://www.youtube.com/watch?v=JZdv5lrJs4U
https://www.youtube.com/watch?v=BhLIiF9QyTo
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→ Phase de développement 

Dans la phase de développement, les concepteurs et développeurs pédagogiques créent et 

assemblent les actifs de contenu décrits dans la phase de conception. S'il s'agit d’une formation en 

ligne, les programmeurs développent ou intègrent les technologies. Les concepteurs créent des 

story-boards. Les testeurs mettent au point le matériel et les procédures. L'équipe examine et révise 

le projet en fonction du retour d'information. Après avoir terminé le développement du matériel de 

cours, les concepteurs doivent effectuer un test pilote impératif ; cela peut se faire en impliquant 

les principales parties prenantes et en répétant le matériel de cours. 

En termes plus simples, vous êtes en train de créer quelque chose, préparer les vidéos, les 

questionnaires et les autres supports. Si nous étions architectes, la phase de conception consisterait 

à élaborer les schémas et les plans, tandis que la phase de développement consisterait à acheter 

les matériaux, à trouver des entrepreneurs et à acheter le terrain. 

Elle comporte trois sous-étapes : 

1. Créer un échantillon 

2. Développer la conception et la stratégie des supports de cours 

3. Réaliser un essai 

Veuillez regarder cette vidéo pour plus d'informations : 

 https://www.youtube.com/watch?v=VzYDNWhQWYA 

→ Phase de mise en œuvre 

La phase de mise en œuvre développe des procédures pour la formation des facilitateurs et des 

apprenants. La formation des facilitateurs porte sur le programme du cours, les résultats 

d'apprentissage, la méthode d'enseignement et les procédures de test. La préparation des 

apprenants comprend leur formation aux nouveaux outils (logiciels ou matériels) et à l'inscription 

des étudiants. La mise en œuvre comprend l'évaluation de la conception. 

La phase de mise en œuvre est divisée en trois étapes. Il arrive que les instructeurs ne possèdent 

pas toutes les compétences nécessaires à un travail efficace. Ou bien, ils peuvent avoir une 

connaissance limitée des outils et des équipements qu'ils doivent utiliser. Pour cette raison, nous 

devons commencer la phase de mise en œuvre par la formation de l'instructeur. C'est la base de la 

phase de mise en œuvre et elle doit avoir lieu avant la première session. La deuxième étape est la 

préparation des apprenants. Cette étape consiste à informer les apprenants. Les apprenants doivent 

savoir quels sont les outils et les connaissances dont ils ont besoin pour le projet.  

https://www.youtube.com/watch?v=VzYDNWhQWYA
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La troisième étape consiste à aménager l'espace d'apprentissage. Il s'agit de la partie physique de 

la phase. Vous devez préparer l'espace, vous assurer que vous avez tout l'équipement nécessaire 

pour le faire. 

Elle comporte également trois étapes : 

1. Former l'instructeur 

2. Préparer les apprenants 

3. Aménager l'espace d'apprentissage 

Veuillez regarder cette vidéo pour plus d'informations :  

www.youtube.com/watch?v=q8yky6-P1Uw 

→ Phase d'évaluation 

La phase d'évaluation comporte deux aspects : l'évaluation formative et l'évaluation sommative. L'évaluation 
formative est présente à chaque étape du processus ADDIE, tandis que l'évaluation sommative est menée 
sur les programmes ou produits pédagogiques finis. 

La dernière phase est l'évaluation. Il s'agit d'une réflexion sur notre travail. Nous résumons notre travail. 
Nous discutons de nos progrès, de notre méthode. L'objectif de cette phase est de développer notre méthode, 
pour qu'elle soit la plus efficace possible. 

Veuillez regarder cette vidéo pour plus d'informations : 

 https://www.youtube.com/watch?v=CBoI0wBo4vw 

Création d'objectifs d'apprentissage 
 

Définition : Un objectif d'apprentissage est une déclaration de ce que les apprenants seront en 
mesure de faire lorsqu'ils auront suivi les instructions. 
 
 
En fait, les objectifs d'apprentissage sont des déclarations brèves et claires sur les résultats que 
vous voulez atteindre. 
 
 
Ils sont également appelés résultats d'apprentissage. 
 
 
Pourquoi devons-nous créer des objectifs d'apprentissage ? 
 
 
Les objectifs d'apprentissage sont créés par le formateur pour fixer le but/la finalité que les 
apprenants doivent être capables d'atteindre à la fin du processus d'apprentissage.  

 
 
 

http://www.youtube.com/watch?v=q8yky6-P1Uw
https://www.youtube.com/watch?v=CBoI0wBo4vw
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Le mentor créer des activités en utilisant ce qu'on appelle la "conception à rebours". La conception 
à rebours est le processus de conception d'une leçon, d'une unité ou d'un cours en déterminant 
d'abord les résultats finaux, puis en planifiant les stratégies d'évaluation pour enfin déterminer les 
méthodes d'enseignement et les devoirs. Elle permet aux formateurs de planifier les leçons et les 
cours en se concentrant sur l'apprentissage des étudiants. C'est pourquoi les objectifs 
d'apprentissage sont pour les apprenants, et les activités pour les formateurs ou les mentors. D'autre 
part, la méthode traditionnelle de planification est totalement opposée. Dans la méthode 
traditionnelle, nous créons les activités et le contenu, et ensuite nous  
 
 
ne savons pas quels seront les résultats de ces activités et de ce contenu. 
Exemple : L'objectif est d'apprendre à organiser une journée de nettoyage des plages. Une activité 
permettant d'atteindre cet objectif pourrait être le visionnage d'une vidéo sur l'impact de la pollution 
de l'eau afin de permettre aux apprenants de se familiariser avec ce sujet. 
 
 
Afin de créer un objectif correct, vous devez utiliser la méthode suivante. Il doit comprendre 3 points 
principaux : les conditions, le comportement et les critères (parfois vous n'avez pas besoin des 3 
dans une phrase). 
 

•  Conditions dans lesquelles le participant effectuera la tâche (délai par ex.). 
• Comportement : description de ce que les participants doivent être en mesure de 

réaliser à la fin du cours/session d'apprentissage. 
• Critères d'évaluation : comment les participants peuvent réaliser la tâche d'ici la fin. 

 
 
Pour être sûr que votre objectif d'apprentissage est bon, vous devez utiliser la méthode SMART qui 
contient les caractéristiques suivantes : 
 
 
SPÉCIFIQUE : utilisez un langage clair et direct pour dire aux apprenants ce qu'ils doivent apprendre 
pendant la formation et ce qu'ils doivent être capables de faire après. Vous devez éviter d'être 
vague, peu clair ou trompeur lorsque vous formulez des objectifs. 
 
 
MESURABLE : l'objectif doit indiquer comment évaluer la performance de l'apprenant ; évitez 
d'utiliser des mots comme "savoir" ou "comprendre", car ces actions sont trop subjectives. 
 
 
ATTEIGNABLE : votre objectif doit être quelque chose que vos apprenants ont une chance de 
compléter/satisfaire. Ne créez pas un objectif d'apprentissage pour les apprenants qui n'ont pas les 
connaissances préexistantes requises. 
 
 
PERTINENT/RÉALISTE : votre objectif doit être valable/utile pour l'apprenant. 
 
 
LIMITÉE DANS LE TEMPS/TEMPS : votre objectif doit avoir une date limite. En général, les 
apprenants doivent être en mesure de réaliser l'objectif "à la fin de cette formation". 
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Exemples : 
L'exemple suivant concerne les objectifs d'une formation sur la pollution de l'eau. 
 

❖ A la fin de la session (condition), les participants seront capables de déterminer les outils 

nécessaires au nettoyage des plages (comportement) en définissant leurs fonctions (critères) = Bon 
exemple (toutes les caractéristiques de la méthode SMART) 
 

❖Les participants sauront comment organiser de tels événements = MAUVAIS EXEMPLE (ne 

correspond pas à la méthode SMART et ne contient que la partie comportementale). 
 

Définir les niveaux des objectifs d'apprentissage avec la taxonomie de Bloom  
 

Il existe différents niveaux d'apprentissage. Certains "apprentissages" consistent simplement à 
mémoriser des faits et n'ont généralement aucune valeur pratique, ils font partie du niveau 
d'apprentissage "le plus bas". Au lieu de simplement se souvenir ou d'être capable d'énumérer 
quelque chose, vous pouvez le comprendre ou l'expliquer, et cela fait partie du niveau 
d'apprentissage "supérieur". Il existe une différence entre ces deux niveaux d'apprentissage. Dans 
cette partie, vous découvrirez les 6 différents niveaux d'apprentissage qui ont été définis par la 
taxonomie de Bloom.  
 
 
Ce modèle aide également les mentors à organiser l'apprentissage de manière plus logique et plus 
fluide, en commençant par les tâches les plus faciles et les plus difficiles. La taxonomie de Bloom 
est hiérarchique, ce qui signifie que l'apprentissage aux niveaux supérieurs dépend de l'acquisition 
de connaissances et de compétences préalables aux niveaux inférieurs. Vous verrez souvent la 
taxonomie de Bloom sous la forme d'un graphique pyramidal pour illustrer cette hiérarchie. Nous 
avons actualisé cette pyramide en une hiérarchie de type "gâteau" afin de souligner que chaque 
niveau est construit sur une fondation des niveaux précédents.  
 
 
La taxonomie de Bloom est un outil puissant pour vous aider à développer des objectifs 
d'apprentissage, car elle explique le processus d'apprentissage : 
 
 

- Avant de pouvoir comprendre un concept, vous devez vous en souvenir ; 
 
 

- Pour appliquer un concept, vous devez d'abord le comprendre ; 
 
 

- Pour évaluer un processus, vous devez l'avoir analysé ; 
 
 

- Pour créer une conclusion précise, vous devez avoir effectué une évaluation 
approfondie. 

 
 
Cependant, nous ne commençons pas toujours par le niveau le plus bas pour parcourir toute la 
pyramide. Cette approche serait fastidieuse pour vous et vos apprenants ! Commencez plutôt par 
considérer le niveau des apprenants de votre cours : 
 



d 

Planification et organisation de l'apprentissage en ligne sur la plate-forme  

 
 
 
→ Beaucoup de vos apprenants sont-ils de première année ? S'agit-il d'un cours d'" introduction à... 
" ? Si c'est le cas, beaucoup de vos objectifs d'apprentissage peuvent cibler les compétences de 
Bloom d'ordre inférieur, car vos apprenants sont en train de construire des connaissances 
fondamentales. Cependant, même dans cette situation, nous nous efforcerions de faire passer 
quelques-uns de vos objectifs au niveau de l'application et de l'analyse, mais aller trop loin dans la 
taxonomie pourrait créer de la frustration et des objectifs irréalisables. 
 
→ La plupart de vos apprenants sont-ils des juniors ou des seniors ? Ont-ils une base solide dans 
une grande partie de la terminologie et des processus avec lesquels vous allez travailler dans votre 
cours ? Si c'est le cas, alors vous ne devriez pas avoir beaucoup d'objectifs de niveau de 
mémorisation et de compréhension. Vous pouvez en avoir besoin de quelques-uns, pour tout 
concept radicalement nouveau spécifique à votre cours. 
 
Maintenant que vous avez quelques explications sur la taxonomie de Bloom, il est temps pour vous 
de découvrir la pyramide, et d'atteindre le niveau "compréhension" pour ce sujet ! Vous trouverez 
quelques exemples de verbes que vous pouvez utiliser pour construire vos objectifs d'apprentissage 
:  

Créer : assembler des éléments pour former un ensemble cohérent ou fonctionnel en générant, planifiant 

ou produisant.  
 

Exemples : concevoir, construire, inventer, créer et développer. 

 

 

Evaluer : porter des jugements sur la base de critères et de normes en vérifiant et en critiquant.  

 

Exemples : choisir , déterminer , argumenter , convaincre , sélectionner 

 

 

Analyser : diviser la matière en éléments constitutifs, déterminer comment les éléments se rapportent les 

uns aux autres et à une structure globale ou à un objectif par le biais de l'analyse 

 

Exemples :  classer, catégoriser, simplifier, illustrer 

 

Appliquer : exécuter ou utiliser une procédure par le biais de l'exécutif, ou mettre en œuvre. 
 
 

Exemples : calculer, appliquer, exécuter, présenter, illustrer, etc.  

 
 

 

Compréhension : Construire le sens des messages oraux, écrits et graphiques en résumant, comparant et 

expliquant.  
 
 

Exemples:  décrire, discuter, interpréter  

 

Mémorisation : Récupérer, reconnaître et rappeler les connaissances pertinentes de la mémoire à long 

terme.  

 
 

Exemples: énumérer, réciter, décrire, définir, nommer, correspondre, citer, se souvenir, identifier, 

étiqueter, reconnaître... 
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La taxonomie de Bloom, également appelée gâteau de Bloom   
 

Vous trouverez ci-dessous quelques exemples d'objectifs d'apprentissage pour chaque niveau de la 
taxonomie de Bloom. 
 
Conditions 
Comportement 
Critères 
 

- Se souvenir  
À la fin de la session, les participants seront en mesure de dresser la liste des outils utilisés 
pour le nettoyage d'une zone en les identifiant.  
 
 
 

- Comprendre 
À la fin de la session, les participants seront en mesure de décrire les effets de la pollution 
en rédigeant un article sur les effets de la pollution dans la communauté locale. 
 
- Application 
À la fin de la session, les participants seront en mesure de déterminer les outils nécessaires 
au nettoyage des plages en définissant leurs fonctions. 
 
 
- Analyse 
À la fin de la session, les participants seront en mesure de classer les déchets réutilisables 
et non réutilisables, en déterminant de quoi ils sont faits. 
 
 
-Évaluer 
À la fin de la session, les participants seront en mesure de soutenir les événements de 
nettoyage en identifiant les outils nécessaires. 
 
 
- Création  
À la fin de la session, les participants seront en mesure de développer de nouvelles méthodes 
de recyclage des déchets (en développant de nouvelles méthodes de recyclage des 
déchets). 
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Planifier une évaluation 
 

 
 

Planifier une évaluation 
 
 
Dans la partie suivante, nous allons vous expliquer le processus d'évaluation des formations, illustré par un 
exemple d'évaluation objective dans le tableau ci-dessous. 
 
 
Tout d'abord, vous devez choisir un indicateur. Un indicateur nous aide à savoir si l'objectif est atteint ou 
non. Dans notre exemple, l'objectif est le suivant : "Les participants seront en mesure de comprendre les 
effets négatifs de la pollution sur les humains et les animaux, en écrivant/racontant/exprimant l'exemple de 
leur propre communauté" ; un indicateur mesurable et spécifique serait donc "50% des participants ont cité 
plus de 5 exemples". Vous pouvez clairement définir le succès de la formation de cette manière. 
 
 
La deuxième chose à faire est de décider si votre indicateur est qualitatif ou quantitatif. L'indicateur que nous 
avons utilisé précédemment est quantitatif, puisque nous ne mesurons pas si leurs exemples étaient corrects 
(s'ils étaient de qualité), mais plutôt s'ils ont été capables d'en citer 5. 
 
 
La prochaine chose que vous voulez spécifier est la source des données. Il faut que cela fonctionne bien avec 
vos indicateurs, qu'ils servent à leur finalité. L'indicateur "énumérer 5 exemples" serait mieux mesuré à l'aide 
d'un quiz ou d'un test, où les participants noteraient les exemples auxquels ils ont pensé. Parmi les autres 
types de sources de données, citons les entretiens personnels directs et indirects, les questionnaires, les 
groupes de discussion, l'observation, etc. 
 
 
L'échantillon du processus d'évaluation est la chose même que vous utilisez pour mesurer les résultats et 
montrer le succès. Dans notre cas, l'échantillon est constitué des participants, puisque ce sont eux qui ont 
effectué le test. 
 
 
Les méthodes de données sont la dernière chose à définir lorsque vous procédez à une évaluation. Il s'agit 
des mesures à prendre pour collecter les données nécessaires. Puisque dans l'exemple, nous avons utilisé 
un test comme source, les méthodes de collecte de données seront également des tests. Autres méthodes 
de collecte de données : enquêtes, suivi en ligne, suivi des données transactionnelles, analyse du marketing 
en ligne, surveillance des médias sociaux. 
 
 
 
Plan d’evaluation  

 

Objectif 

d'apprentissage  

Indicateur(s)  Type 

d'indicateur 

(qualitatif / 

quantitatif)  

Source des 

données  

Echantillon Méthodes de 

collecte des 

données 

Les participants 

seront en 

mesure de 

comprendre 

l'effet négatif 

de la pollution 

chez l'homme 

et animaux 

50% des 

participants ont 

cité plus de 5 

exemples  

Quantitative  Quiz/ test Participants Testing 

 



Utilisation de la plateforme 

 
 
 

Utilisation de la plateforme 

 

La plateforme ESC 2 Learn est créée sur Moodle, qui est une plateforme d'apprentissage ou un système de 

gestion de cours qui vous permet de créer du contenu interactif. Il s'agit d'une technologie open source 

(qui ne nécessite pas de licence) et qui est activement développée par la communauté Moodle. Dans cette 

partie, vous apprendrez quelques méthodes et astuces qui vous aideront à créer le contenu que vous 

souhaitez, et qui est approprié pour chacune de vos matières.  

➢ Ajouter de nouveaux cours 

 

Après s'être connecté, cliquez d'abord sur le bouton "Turn editing on '' et ensuite sur "add a new course".  
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Vous trouverez cette page et vous pourrez commencer à remplir les espaces vides comme le "nom complet 

du cours", etc.  

 

 
Dans le format du cours, veuillez choisir le "format des sujets".  

 
 
Pour le suivi de l'achèvement, changez l'option "activer le suivi de l'achèvement" en "OUI".  
 

 
 

 



➢ Configurer le cours 
 

 

Paramétrer votre activité 
 
Après avoir ajouté le contenu de votre cours, la partie paramétrage est nécessaire pour la disponibilité et la 
forme de votre cours. Vous trouverez un grand nombre de paramètres différents qui vous permettront de 
l'adapter à vos apprenants. Certains paramètres généraux sont automatiquement mis en œuvre, mais vous 
avez la liberté de les modifier afin de rendre votre contenu pédagogique plus logique ou plus simple. 
 
 
Pour modifier un cours, allez dans la catégorie "Mes cours" à gauche de la page d'accueil. 
 

 
 
 
 
Ensuite, allez dans la catégorie "Cours". Vous pouvez filtrer les cours par catégorie, nom ou pays. 
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Une fois que vous avez sélectionné le cours que vous voulez modifier, cliquez sur le premier formulaire de 
paramètres qui se trouve à droite et choisissez "Modifier les paramètres".  
 
 

 
 
Vous accéderez alors à une page intitulée "Modifier les paramètres du cours", où vous trouverez 10 catégories 
de paramètres différents.  
 

   
 
Général" est la base de votre projet avec le nom et la disponibilité. Le "nom court" sera le nom qui apparaîtra 
en bleu dans cette partie :  
 
 

 
"Description" vous permet d'expliquer en quoi consiste le cours, et de mettre une image pour l'illustrer. 
 
 
"Format du cours" permet de choisir comment vous souhaitez présenter ce cours. Le plus général est "Format 
d'une seule activité" qui a la forme d'une "leçon". 
 
 
"Apparence" est ce que les apprenants pourront voir pendant le cours. 
 
 
"Fichiers et téléchargement" vous permet de choisir la taille des fichiers que vos apprenants pourront 
télécharger. 
 
 



"Suivi de l'achèvement" signifie que vous pouvez voir si les participants ont terminé les différentes leçons qui 
sont dans votre cours. 
 
 
"Rôle restant" est un moyen de donner des noms personnels aux différents rôles sur la plateforme. Par 
exemple, vous pouvez remplacer "étudiant" par "bénévole". 
 
 
"Tags" est un moyen de mettre plus de visibilité pour votre cours car il apparaîtra dans la zone de recherche 
avec les mots que vous avez choisis. 
 
 
"RemUI Custom Fields" vous permet de définir le niveau et la durée de votre cours. Vous pouvez également 
le lier à la présentation de votre projet, disponible sur Youtube 
 
Après avoir paramétré le projet, vous pouvez paramétrer vos leçons si vous souhaitez mettre des 
caractéristiques particulières. Pour ce faire, retournez à la page principale du projet, sélectionnez, le 2ème 
formulaire de paramétrage, et choisissez "Modifier les paramètres" : 
 

 
 
Vous accéderez à une page où vous trouverez 10 catégories différentes :  
 

 
 
Les paramètres généraux sont déjà créés par défaut.  
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➢ Ajouter de nouvelles activités 
 
 
Pour ajouter une nouvelle activité, cliquez sur le nom de votre cours et cliquez sur le bouton "Activer l'édition". 
 
 

 
 
Choisissez ensuite l'option "Ajouter une activité ou une ressource". Une liste apparaîtra, composée de 
différentes activités, types de fichiers que vous pouvez ajouter. En général, ils sont divisés en 3 catégories : 
"Tout", "Activités" et "Ressources". Les activités sont des contenus interactifs, tandis que les ressources sont 
des informations avec lesquelles les participants ne peuvent pas interagir (livres, fichiers, etc.). 
 

 
 
Choisissez l'activité de votre choix, et remplissez la description de celle-ci.  
  
 
 
 
Faites attention à la catégorie "Restreindre l'accès". Si vous voulez que vos apprenants ne puissent accéder 
à la leçon suivante que si la précédente est terminée, vous devez restreindre l'accès en choisissant l'activité 
qui doit être réalisée au préalable, comme dans cet exemple. 
 



 
 
Lorsque l'activité est restreinte, un message apparaît à côté : "Non disponible sauf si l'activité ... est marquée 
comme terminée" :    

 
 
Dans le menu des paramètres de l'activité, allez dans la catégorie "Achèvement de l'activité" et choisissez 
vos préférences d'achèvement. En d'autres termes, vous définissez à quel moment le système considère que 
l'activité est terminée.    
 

 
 
Si vous êtes intéressé par la création d'une vidéo interactive par le plug-in H5P, vous trouverez ci-dessous 
un tutoriel vidéo qui explique le processus. Gardez à l'esprit qu'il existe une multitude de vidéos similaires 
expliquant chaque activité disponible sur Moodle, alors n'hésitez pas à y jeter un œil si vous avez des 
difficultés.   
https://www.youtube.com/watch?v=dDSVAv0ttZw 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=dDSVAv0ttZw
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➢ Sauvegarde, restauration et réinitialisation du cours 
 
Parfois, vous voudrez sauvegarder le cours, pour le restaurer ultérieurement (le télécharger à nouveau). Si 
votre cours implique de nombreuses contributions de la part des participants, il peut être encombré (forums 
complets, etc.). Vous pouvez également le réinitialiser à son état d'origine tout en conservant les données 
recueillies pour une analyse ultérieure. 
BACKING UP  
 

 
 
Après avoir activé le mode d'édition, vous pouvez aller dans la fenêtre des paramètres (à côté du bouton 
d'activation) et cliquer sur le retour en arrière.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Vous verrez de nombreuses options de sauvegarde. Choisissez ce que vous voulez sauvegarder (mais dans 

la plupart des cas, vous pouvez simplement passer à l'étape finale). 

 

 
 
Attendez que la sauvegarde se termine et le système téléchargera un fichier contenant votre cours sur votre 
ordinateur. 
 
 

➢ RESTAURER  
  
Lorsque vous voulez télécharger le fichier sauvegardé, allez dans la boîte de paramètres a gain et cliquez sur 
restaurer. 
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La fenêtre de restauration s'ouvre, où vous pouvez glisser et déposer le fichier sauvegardé dans la boîte, et 
cliquer sur restaurer pour le télécharger. 
 

 
 
 

➢ RÉINITIALISER  
 Lorsque vous voulez réinitialiser le cours, allez dans la boîte des paramètres et cliquez sur plus. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Trouvez la fonction de réinitialisation sous l'onglet Administration du cours et cliquez dessus. 
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Choisissez ce que vous voulez remettre à zéro. La partie importante à conserver est celle des notes, afin que 
vous gardiez les données que vous avez recueillies (pour une analyse future). 
 

 
 
Après avoir choisi ce que vous voulez réinitialiser, cliquez sur "réinitialiser" et le site remettra le cours dans 
sa forme initiale. 
 

➢ Suivi des progrès du participant 
 
Le rôle de l'e-mentor est d'accompagner, de soutenir et d'apporter des réponses spécifiques aux 
volontaires.    
 La plateforme d'e-learning a été conçue pour répondre aux attentes et aux besoins des volontaires, tout 
en bénéficiant du soutien et du suivi des e-tuteurs.   
Il est important que les tuteurs en ligne puissent analyser les progrès des volontaires, car cela leur permet 
d'identifier les lacunes et d'adapter le soutien et les cours en ligne. Cela leur permet également de travailler 
sur les besoins et désirs réels des volontaires, les aidant ainsi à devenir plus compétents et indépendants. 
  

  
 
  



1 - Trouvez la page d'accueil 
 
 

  
 
 
 
2 - Descendez et appuyez sur " voir tous les cours ". 
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3 - Sélectionnez un cours - Par exemple "Suivre votre parcours d'apprentissage pendant l'ESC". 

 

  
 
4 - Vous arrivez sur la page de la e-formation "Suivre votre parcours d'apprentissage pendant l'ESC".   

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 5 - Cliquez sur le paramètre et sélectionnez "Plus...". 

 

 
 
 6 - Vous trouverez plusieurs sections de rapports, par exemple la répartition des compétences, l'achèvement du cours, 
les journaux, les journaux en direct, la participation au cours. Sélectionnez "Rapport d'activité". 

 
 
7 - Dans cette page, vous pouvez sélectionner " démarrer la formation ".   
 

 

  
 



d 

 8 - Et cliquez sur " rapports ". 

 

 
 
 9 - Ici, vous pourrez savoir quand les participants sont en ligne, ce qui vous permettra de faire un suivi régulier et de 
vérifier leur assiduité afin de vous assurer que la formation en ligne leur est bénéfique. Vous trouverez également 
l'adresse e-mail pour les contacter si cela s'avère nécessaire, par exemple pour envoyer un message de rappel, pour 
garder le contact avec les volontaires.   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 - D'autre part, par exemple, si vous revenez à la page précédente, vous pouvez également sélectionner 
"Compilation de cours". 
 
  

  
 
 11 - Vous trouverez tous les participants sur le tableau. Vous pouvez alors suivre leur progression en ligne et voir si 
les participants ont commencé ou terminé le cours. Leur adresse électronique est également disponible sur ce tableau. 
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 12 - Si vous souhaitez contacter les participants pour le suivi, vous pouvez cliquer sur leur nom. Par exemple, cliquez 
sur Annabelle 

 

  
 13 - Ici, cliquez à nouveau sur "Annabelle" dans cette page. 

 

  
 
14 - Et cliquez sur le paramètre 

 

  
 
 
 
 
 
 
 



15 - Vous trouverez le profil du participant et vous pourrez le contacter en cliquant sur "message". 
 

  
 

16 - Vous pouvez aussi leur demander s'ils ont des problèmes avec la plateforme, s'ils ont des questions, 
s'ils ont besoin d'aide... C'est important d'être disponible avec eux pour qu'ils se sentent soutenus.   
 

➢ Analyser les quiz et les notes   
 
Le rôle de l'e-mentor est aussi de voir les résultats et les progrès de ses apprenants après un cours. En 
utilisant la plateforme d'apprentissage Moodle, vous pouvez analyser leurs notes, leur moyenne et leurs 
réponses aux différents quiz et activités. Dans les pages suivantes, nous allons vous expliquer comment faire. 
Vous devez connaître plusieurs étapes.   
 
  
1- Être éditeur et choisir un cours  
  
 
Tout d'abord, vous devez être présent sur la plateforme en tant que rédacteur. Si vous ne l'êtes pas, vous 
pouvez le demander au propriétaire. Ensuite, normalement, si tu cliques sur un cours au hasard, tu verras 
tous les paramètres, le nombre de participants, etc... Cliquons sur travailler avec les enfants de l'école 
primaire à travers l'art.   

 
 
Vous pouvez voir que vous pouvez consulter le nombre d'apprenants inscrits, les participants qui ont terminé 
le cours, les apprenants qui sont en cours et ceux qui viennent de commencer le cours.   
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2- Cliquez sur l'icône des paramètres.    
  
  
  
Ensuite, si vous voulez en savoir plus sur la note que vos apprenants ont eu sur ce cours. C'est très simple, 
il suffit de cliquer sur l'icône des paramètres (en haut à droite de votre écran).   
  
Une fois que c'est fait, vous trouverez un petit menu et vous cliquerez sur "gradebook setup". Dans cet 
onglet, vous pourrez voir les notes des participants pour chaque activité et la moyenne de leurs notes. 
 

 
 
3- Ici, si vous le souhaitez, vous pouvez modifier la note totale du cours.  
  
  
  
Dans cette page suivante, vous trouverez la note totale du cours qui est de cent. Si vous cliquez sur 
"paramètres de la note du cours", vous pouvez modifier ce nombre et le mode d'évaluation. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



4- Avoir une vue sur les moyennes de tous vos participants  
  
  
 Pour l'étape suivante, ce qui est intéressant pour nous, c'est de cliquer sur "view" juste sous le titre 
"Gradebook setup". Enfin, vous trouverez les notes de vos apprenants et aussi leur moyenne sur ce cours. 
   

 
 
5- Pour accéder à l'analyse des notes  
 
  
Afin d'accéder à l'analyse des notes, il peut être intéressant de cliquer sur la petite icône bleue juste à côté 
de leur note.   
  
Vous trouverez alors la page suivante 
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6- Pour avoir une vue d'ensemble sur les moyennes avec un graphique  
  
Ensuite, il faut cliquer sur "Rapport graphique" et vous trouverez un graphique qui est intéressant pour avoir 
une meilleure vue d'ensemble sur leurs notes moyennes.   
 

 
 
7- Pour avoir un aperçu des interactions de vos apprenants pendant ce cours  
  
  
Ensuite, si vous voulez en savoir plus sur les interactions des apprenants pendant ce cours (gestion du temps, 
réponses correctes ou fausses...) vous pouvez aller sur "rapport d'interactions" et cliquer sur le nombre 
moyen d'un participant. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
8- Pour en savoir plus sur les réponses de chaque participant  
 
Ensuite, si nous prenons par exemple la moyenne des participants, vous pouvez avoir accès au détail de ses 
réponses pour cette formation.   
 

 

 
 
Vous êtes désormais en mesure d'analyser les résultats de vos apprenants sur Moodle !   
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➢ QUIZ D’ANALYSE 
 
1.    Ouvrez la page pour voir la liste de tous les cours disponibles. 

 

 

 

   

 

 

 

 



 

 

2. Vous choisirez un cours, dans notre exemple il s'agit de COMPÉTENCES NUMÉRIQUES. 

   

 

3.  VOUS ALLEZ DANS LES COURS. 
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4.   Afin d'analyser les résultats du cours, vous devez d'abord ouvrir la page ''QUIZ''. 

   

 

5.Après, vous devez ouvrir le paramètre 

 

  

   

 



 

 

6. Ensuite, la partie suivante est le bouton ''RESULTAT''. 

  

  

7.  Enfin, vous pouvez télécharger les données nécessaires. 

  

 
 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

CONTACT: 

 
 

AMSED 

Association, Migration, Solidarité & Echanges 

pour le Développement 
 

 

17 rue de Boston, 67000 Strasbourg 
 

 
 

contact@amsed.fr 
 

 

06 61 34 26 03 


